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 Ekspedisi adalah pengiriman surat dan atau barang dari satu satuan divisi ke 

satuan divisi lain, satuan unit kerja area, satuan cabang/wilayah/pusat, calon 

nasabah, nasabah, ataupun pihak ketiga sebagai vendor. Tujuan penelitian 

pengembangan sistem informasi ekspedisi pada PT Asuransi Jiwasraya (Persero) 

cabang Bandarlampung yaitu untuk menghasilkan sistem informasi yang dapat 

mengelola pengekspedisian surat pada PT Asuransi Jiwasraya sehingga dapat 

meningkatkan efisiensi kinerja kepegawaiannya. 

Penelitian menggunakan pengujian Blackbox yang memfokuskan hasil 

verifikasi dari interaksi yang terjadi di antara para actor dengan sistem/perangkat 

lunak yang dikembangkan dengan membuat sebuah kondisi benar dan salah. Sistem  

ini  menggunakan metode pengembangan sistemnya yaitu model SDLC air terjun 

(Waterfall), dan model perancangan menggunakan pemodelan berorientasi objek 

yaitu UML, dan membangun aplikasi ini dengan menggunakan Adobe 

Dreamweaver CS6.  

Berdasarkan hasil yang diperoleh selama pelaksanaan penelitian didapatkan 

kesimpulan sistem yang telah diuji dinyatakan valid. Sistem informasi ekspedisi 

berbasis web yang dikembangkan dapat mengatasi terselipnya pencatatan surat 

masuk, surat keluar, surat lokal, memudahkan pencarian berkas surat saat 

diperlukan serta mengatasi rusak atau hilangnya buku ekspedisi. 
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