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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Salah satu unsur yang paling penting dalam perusahaan dagang adalah 

persediaan. Persediaan merupakan barang dagangan yang di beli kemudian di simpan 

untuk selanjutnya dijual kembali dalam operasi. Perusahaan senantiasa memberi 

perhatian yang besar dalam persediaan. Persediaan adalah istilah yang diberikan 

untuk aktiva yang akan dijual dalam kegiatan normal perusahaan atau aktiva yang 

dimasukkan secara langsung atau tidak langsung ke dalam barang yang akan 

diproduksi dan kemudian dijual (Stice dan Skousen, 2009). 

Perkembangan Teknologi Komputer yang sangat pesat membawa imbas pada 

seluruh lapisan bidang usaha, sehingga komputerisasi dalam berbagai bidang sudah 

merupakan tuntutan yang mendasar dewasa ini. Kebutuhan akan informasi yang 

cepat, tepat dan akurat sangat diperlukan sebagai pertimbangan proses pengambilan 

keputusan selanjutnya.  

Mayra decoration merupakan Perusahaan yang bergerak dibidang penjualan dan 

Pemasangan jasa dekorasi yang menjual berbagai macam alat alat dekorasi seperti : 

gordyn,wallpaper dan alat-alat pendukung Gordyn. Dari data yang diperoleh bahwa 

untuk sistem pengolahan data persediaan barang pada Mayra Decoration ini masih 

menggunakan alat bantu tulis untuk mengelola data persediaan barang sehingga  

dapat memakan waktu yang cukup lama dalam pengolahan data persediaan barang.  
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Permasalahan yang sering dihadapi adalah persediaan barang di gudang yang 

tidak akurat. Sering terjadi Barang yang tidak tersedia ketika pelanggan 

membutuhkan barang tersebut. Hal ini tentu sangat berpengaruh pada ketidakpuasan  

pelanggan dan mempengaruhi peningkatan pendapatan. Ketidaktersediaan barang 

menyebabkan toko harus melakukan pemesanan barang secara mendadak kepada 

pemasok untuk memenuhi pesanan barang pelanggan. Sedangkan jarak pemasok 

yang berada di luar kota mengakibatkan waktu order sampai dengan barang tiba 

memerlukan waktu yang cukup lama. Hal ini tentu sangat merugikan karena 

pelanggan yang tidak dapat menunggu waktu kedatangan akan beralih ke toko lain.  

Permasalahan lain yang sering dihadapi adalah terjadi penumpukan beberapa 

jenis barang di gudang dalam jangka waktu cukup lama, karena tidak ada pembelian 

dari pelanggan. Hal ini terjadi disebabkan tidak adanya perkiraan jumlah barang yang 

akan dibeli pelanggan sehingga jumlah pembelian barang dari pemasok sering keliru.  

Untuk mengatasi kendala yang muncul maka Mayra Decoration harus 

membuat sistem baru agar semua proses transaksi di perusahaan dapat terkontrol 

dengan baik dan pengolahan data persediaan yang diperoleh sesuai informasi yang 

dibutuhkan serta dapat menghasilkan laporan persediaan barang yang dapat diterima 

dengan cepat, tepat, dan akurat. Oleh karena itu Mayra Decoration harus mampu 

mencari solusi yang tepat dalam bentuk pengembangan teknologi informasi 

pengolahan data guna mengembangkan sistem yang selama ini berjalan agar mampu 

memberikan pelayanan kepada pelanggan dengan baik.  
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Untuk membantu permasalahan yang ada maka penulis membangun suatu 

sistem informasi dengan judul “Pengembangan Sistem informasi Manajemen 

persediaan Barang pada Mayra Decoration. 

1.2   Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan masalah Sebagai 

Berikut : 

1. Bagaimana merancang sistem informasi persediaan barang  pada Mayra 

Decoration ? 

2. Bagaimana mengembangkan sistem yang dapat membantu dalam pengelolaan 

persediaan barang dan menghasilkan laporan persediaan barang pada saat 

dibutuhkan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai di dalam penelitian ini adalah dapat terciptanya 

suatu sistem informasi persediaan barang pada Mayra Decoration yang dapat 

membantu Karyawan dalam mengelola data persediaan barang. 

1.4 Batasan Masalah  

Dalam hal ini, batasan masalah yaitu hanya pada pengembangan aplikasi 

untuk mengelola data Persediaan Barang pada Mayra Decoration yg meliputi : 

pengadaan barang dan sampai menghasilkan informasi persediaan barang. 
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1.5 Manfaat dan Kontribusi Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Penulis : 

a. Meningkatkan wawasan berpikir ilmiah dan kemampuan menganalisis suatu 

masalah khususnya dalam hal terkait dengan sistem persediaan barang. 

b. Menambah wawasan dalam menyusun dan mengelola data persediaan barang. 

2. Bagi Universitas  : 

Diharapkan dapat menambah informasi dan referensi bagi mahasiswa lain yang 

akan melakukan penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Mayra Decoration: 

Memberikan kemudahan Karyawan untuk mengelola data  persediaan barang. 
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