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Mayra decoration merupakan Perusahaan yang bergerak dibidang penjualan 

dan Pemasangan jasa dekorasi yang menjual berbagai macam alat alat dekorasi 

seperti : gordyn,wallpaper dan alat-alat pendukung Gordyn. Dari data yang 

diperoleh bahwa untuk sistem pengolahan data persediaan barang pada Mayra 

Decoration ini masih menggunakan alat bantu tulis untuk mengelola data 

persediaan barang sehingga  dapat memakan waktu yang cukup lama dalam 

pengolahan data persediaan barang.  

Permasalahan yang sering dihadapi adalah persediaan barang di gudang 

yang tidak akurat. Sering terjadi Barang yang tidak tersedia ketika pelanggan 

membutuhkan barang tersebut. Hal ini tentu sangat berpengaruh pada 

ketidakpuasan  pelanggan dan mempengaruhi peningkatan pendapatan. 

Ketidaktersediaan barang menyebabkan toko harus melakukan pemesanan barang 

secara mendadak kepada pemasok untuk memenuhi pesanan barang pelanggan. 

Untuk mengatasi kendala yang muncul maka Mayra Decoration harus 

membuat sistem baru agar semua proses transaksi di perusahaan dapat terkontrol 

dengan baik dan pengolahan data persediaan yang diperoleh sesuai informasi yang 

dibutuhkan serta dapat menghasilkan laporan persediaan barang yang dapat 

diterima dengan cepat, tepat, dan akurat. Oleh karena itu Mayra Decoration harus 

mampu mencari solusi yang tepat dalam bentuk pengembangan teknologi 

informasi pengolahan data guna mengembangkan sistem yang selama ini berjalan 

agar mampu memberikan pelayanan kepada pelanggan dengan baik.  
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