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PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Wilayah Bandar Lampung 

atau biasa disebut dengan BRI KANWIL, merupakan industri perbankan yang 

salah satu industri dimana teknologi informasi memegang peranan yang sangat 

penting dalam penyediaan dana berupa pinjaman kredit. Kredit yang dipinjamkan 

BRI untuk memenuhi kebutuhan hidup masyarakat khususnya peserta pensiun 

maupun modal usahanya. Pemberian kredit yang diberikan oleh BRI harus 

berlangsung secara efektif dan efisien. Untuk mencegah terjadinya kesalahan 

pencatatan serta penyimpangan-penyimpangan lainnya perlu ada nya sistem 

monitoring kredit yang mengatur pembayaran kredit nasabah apakah nasabah 

tersebut membayar tepat waktu atau tidak.  

Metode pengembangan system menggunakan metode Extreme Programming  

dan perancangan system menggunakan perancangan system UML. Agar penelitian 

ini tidak bersifat subjectif maka penulis juga menggunakan metode penelitian 

berupa pengamatan, wawancara, dokumentasi dalam monitoring kredit macet 

nasabah BRI Kanwil Bandar Lampung. 

Hasil yang dicapai adalah sebuah website monitoring kredit macet pada PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Wilayah Bandar Lampung. Hal 

tersebut dapat membantu BRI Kanwil Bandar Lampung untuk memonitoring 

kredit macet nasabah BRI.  
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