
 

 

 

1 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang begitu pesat telah   

membantu manusia untuk menghasilkan informasi yang lebih akurat dan tepat. 

Manusia telah mampu menghasilkan sebuah teknologi yang sangat canggih yaitu 

komputer. Komputer sangat membantu dalam menyelesaikan pekerjaan yang rumit 

dan jumlah data yang banyak (Sophian, 2014). 

Efisiensi penggunaan dan pemanfaatan teknologi komputer sudah sangat 

dirasakan sekali. Berbagai pengolahan data dilakukan secara komputerisasi, mulai 

dari perhitungan, penyimpanan data, sampai membuat laporan, serta menghasilkan 

informasi yang akurat, baik yang dibutuhkan secara perorangan maupun 

perusahaan. Komputer dapat memberikan informasi secara cepat dan tepat 

sekaligus dengan ketelitian yang sangat tinggi sekali terhadap setiap persoalan atau 

permasalahan yang dihadapi organisasi (Sophian, 2014). 

Tidak semua usaha terutama usaha kecil sudah menggunakan sistem 

terkomputerisasi untuk menjalankan usahanya. Salah satunya adalah Toko Ria 

Lampung. Toko Ria Lampung adalah salah satu toko grosir yang terletak di 

kabupaten Pesawaran. Selama ini Toko Ria Lampung masih menggunakan kegiatan 

manual dalam operasional penjualan dan pembelian. Pencatatan pemesanan barang, 

jumlah dan harga barang, data transaksi penjualan serta data transaksi pembelian 

masih menggunakan tulisan tangan yaitu dengan catatan nota.  

Kendala lainnya terjadi saat proses pembuatan laporan, laporan penjualan 

dilakukan dengan melihat catatan-catatan order penjualan yang telah dilakukan 

sebelumnya, sehingga hal tersebut membutuhkan waktu yang lama (dua jam sampai 



dengan tiga jam) dalam proses pengerjaannya, selain itu sering juga terjadi 

kesalahan dalam pencatatan transaksi penjualan seperti: jumlah barang, harga 

barang, total bayar sehingga dapat menghambat dalam pembuatan laporan 

penjualan perusahaan. 

Dengan adanya berbagai kendala dalam pencatatan manual untuk transaksi 

penjualan serta pembelian di Toko Ria Lampung maka penulis mengusulkan 

sebuah penelitian untuk membangun sistem informasi yang digunakan untuk 

membantu proses transaksi yang terjadi di perusahaan, baik pada transaksi 

penjualan maupun transaksi pembelian. Dengan ini, diharapkan juga sistem dapat 

membantu memenuhi kebutuhan perusahaan dalam menghasilkan laporan kepada 

pemilik usaha. Pembangunan sistem berbasis web secara online ini bertujuan 

membantu meningkatkan konsumen dalam melakukan pemesanan barang 

menggunakan teknologi berbasis web secara online menggunakan media internet 

sebagai fasilitas pendukung utama agar proses pemesanan dapat dilakukan 

dimanapun dan kapanpun dengan tujuan memudahkan konsumen dan juga untuk 

meningkatkan penghasilan perusahaan. 

Berdasarkan pemikiran tersebut akan diadakan penelitian yang sekaligus 

akan dituliskan dalam bentuk laporan Skripsi dengan judul “Sistem Informasi 

Penjualan dan Pembelian Barang pada Toko Ria Lampung”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka dapat merumuskan 

masalah, sebagai berikut:  

1. Bagaimana mengelola data penjualan dan data pembelian barang secara 

akurat pada Toko Ria Lampung? 



2. Bagaimana membuat laporan jurnal umum, buku besar dan kartu 

persediaan barang pada Toko Ria Lampung? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan masalah yang penulis ajukan lebih terarah dan tidak 

menimbulkan kesalahan dalam penafsiran maka penelitian ini penulis hanya 

dibatasi dalam ruang lingkup, sebagai berikut:  

1. Perancangan dan pembangunan sistem hanya memberikan informasi 

ruang lingkup pada Toko Ria Lampung.  

2. Pada bagian perancangan sistem informasi penjualan dan pembelian 

barang hanya akan dibahas tentang input data, transaksi dan laporan 

pada Toko Ria Lampung. 

3. Aplikasi dapat digunakan jika terhubung dengan jaringan internet atau 

online. 

4. Masukan atau input data barang dilakukan oleh admin pada pihak Toko 

Ria Lampung. Sedangkan masukan atau input data pemesanan 

dilakukan oleh member melalui sistem informasi penjualan dan 

pembelian barang pada Toko Ria Lampung.  

5. Keluaran atau output yang dihasilkan dari sistem informasi adalah 

informasi pemesanan member, laporan jurnal umum, buku besar dan 

kartu persediaan barang. 

 

 



1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penulis dari penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Membangun sistem informasi penjualan dan pembelian barang pada Toko Ria 

Lampung untuk dapat melakukan transaksi penjualan dan pembelian berbasis 

web. 

2. Menerapkan sistem informasi penjualan dan pembelian barang pada Toko Ria 

Lampung yang menyediakan laporan-laporan mengenai informasi penjualan 

dan informasi pembelian dengan akurat pada waktunya. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang ingin dicapai, sebagai berikut: 

1. Memberikan kemudahan bagi konsumen dalam memperoleh informasi 

produk yang ditawarkan, mempermudah transaksi pemesanan barang 

dan pembayaran hanya melalui sistem informasi penjualan dan 

pembelian barang pada Toko Ria Lampung.  

2. Memberikan kemudahan bagi pengguna dalam mencari data barang 

tanpa harus mencari data secara manual satu per satu, memudahkan 

pengolahan transaksi penjualan dan pembelian serta membantu proses 

pembuatan laporan jurnal umum, buku besar dan kartu persediaan 

barang dikarenakan proses pembentukan dilakukan didalam sistem 

secara otomatis. 

3. Memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam hal keamanan dan 

keselamatan data, dikarenakan penerapan penyimpanan data 

memanfaatkan teknologi database MySQL yang informasinya 

tersimpan didalam komputer secara terorganisir. 
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