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Puskesmas Rawat Inap Panjang merupakan puskesmas yang berada di daerah 

Panjang, Kota Bandar Lampung Provinsi Lampung. Berdasarkan hasil 

pengumpulan data obsevasi, wawancara dengan karyawan Puskesmas Panjang, 

diperoleh beberapa identifikasi permasalahan yaitu pencatatan rekam medis 

bersifat fisik dan dicatat secara manual dengan demikian bisa terjadi kehilangan 

atau rekam medis rusak dikarnakan masih disimpan ke dalam lemari sehingga 

kartu rekam medis dapat terselip dan mengalami kerusakan,  dan pihak 

administrasi membutuhkan waktu yang lama karena dicatat secara manual 

kedalam buku rekam medis setiap pasien melakukan pemeriksaan. Serta pasien 

harus datang langsung untuk  melihat hasil rekam medis jika pasien lupa 

membawa kartu rekam medis maka pihak admin mencari satu persatu hasil rekam 

medis pasien dikarnakan masih diarsip berdasarkan loker rekam medis. 

  

Metode pengembangan sistem menggunakan metode Prototype dan perancangan 

sistem menggunakan perancangan sistem UML. Agar penelitian ini tidak bersifat 

subjectif maka penulis juga menggunakan metode penelitian berupa pengamatan, 

wawancara, dokumentasi dalam pengelolaan rekam medis. 

 

Hasil yang dicapai adalah sebuah website pelayanan kesehatan Puskesmas Rawat 

Inap Panjang. Hal tersebut dapat membantu Puskesmas untuk mengelola data 

rekam medis dan menghasilkan laporan yang dibutuhkan oleh Puskesmas. 
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