INTISARI

ISP Studio adalah salah satu bisnis dalam bidang industri kreatif fotografi dan
videografi. Proses promosi yang di lakukan oleh ISP Studio sekarang ini masih
dengan cara di social media saja dan dari mulut ke mulut, sehingga promosi yang
di lakukan kurang efektif untuk memberikan informasi yang lengkap dan terbaru
mengenai produk dan jasa yang di tawarkan oleh ISP Studio, dalam proses
pemesanan jasa konsumen harus datang langsung ke ISP Studio untuk melakukan
pemesanan, karena belum adanya pemesanan jasa melalui media online. Metode
pengembangan sistem vyaitu extreme programming, implementasi sistem
menggunakan PHP dan MySQL. Hasil penelitian ini adalah sistem dapat
mempermudah proses transaksi pemesanan yang nantinya dapat mengurangi
tingkat persaingan dengan pasar luar. Hasil pengujian ISO 25010 yang telah
dilakukan dengan melibatkan 9 Responden bahwa kesimpulan kualitas kelayakan
perangkat lunak yang dihasilkan memiliki persentase keberhasilan dengan total
rata-rata 100 %. Sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai persentase yang
diperoleh menunjukkan kualitas perangkat lunak secara keseluruhan mempunyai
skala “Sangat Baik”.
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ABSTRACT

ISP Studio is a business in the creative photography and videography industry.
The promotional process currently carried out by ISP Studio is still only done on
social media and by word of mouth, so the promotion carried out is less effective
in providing complete and up-to-date information regarding the products and
services offered by ISP Studio, in the process Customer service orders must come
directly to ISP Studio to place an order, because there are no service orders via
online media. The system development method is extreme programming, system
implementation using PHP and MySQL. The results of this research are that the
system can simplify the ordering transaction process which in turn can reduce the
level of competition with external markets. The results of ISO 25010 testing which
was carried out involving 9 respondents concluded that the quality of the software
produced had a success percentage with a total average of 100%. So it can be
concluded that the percentage value obtained shows that the overall software
quality is on a "Very Good" scale.
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