
 
 

vi 
 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PEMBERIAN KREDIT KEPADA CALON 

NASABAH BANK BRI 

(Studi kasus Bank BRI Kcp Gedong Tataan) 

 

Oleh: 

Devi Selvi Yani 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang berperan dalam 

keputusan pemberian kredit kepada calon nasabah Bank BRI dengan menggunakan 

pendekatan studi kasus kualitatif. Metode ini melibatkan wawancara mendalam 

dengan manajer kredit, petugas bank, dan calon nasabah yang telah mengajukan 

kredit, serta analisis kebijakan pemberian kredit di Bank BRI. Hasil penelitian 

menyoroti berbagai faktor yang memengaruhi proses penilaian kredit, termasuk 

aspek ekonomi, sosial, dan perilaku calon nasabah. Tidak hanya mengandalkan data 

keuangan, keputusan pemberian kredit juga mempertimbangkan karakter dan 

riwayat pembayaran calon nasabah. Penelitian ini mengidentifikasi beberapa faktor 

kunci dalam penilaian kredit, seperti stabilitas finansial, rekam jejak pembayaran, 

dan motivasi pengajuan kredit. Menekankan pentingnya memahami kondisi sosial 

dan ekonomi calon nasabah, temuan ini dapat membantu Bank BRI dalam 

meningkatkan kebijakan pemberian kredit yang lebih responsif terhadap kebutuhan 

nasabah serta lebih berkelanjutan. 
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