
DAFTAR PUSTAKA 
 

Ade Galang Saputra, & Suwarti, S. (2022). Peran Peningkatan Pelayanan Pramusaji 

Guna Meningkatkan Kepuasan Pelanggan. Jurnal Ilmu Manajemen, Ekonomi 

Dan Kewirausahaan, 1(3), 12–19. https://doi.org/10.55606/jimek.v1i3.49 

Akbar, S. (2018). Analisa faktor-faktor yang mempengaruhi kerja. Jiaganis, 3(2), 1–

17. 

Ali, B. J., Gardi, B., Othman, B. J., Ahmed, S. A., Ismael, N. B., Hamza, P. A., Aziz, 

H. M., Sabir, B. Y., Sorguli, S., & Anwar, G. (2021). Hotel Service Quality: The 

Impact of Service Quality on Customer Satisfaction in Hospitality. International 

Journal of Engineering, Business and Management, 5(3), 14–28. 

https://doi.org/10.22161/ijebm.5.3.2 

Ali, B. J., Saleh, P. F., Akoi, S., Abdulrahman, A. A., Muhamed, A. S., Noori, H. N., 

& Anwar, G. (2021). Impact of Service Quality on the Customer Satisfaction: 

Case study at Online Meeting Platforms. International Journal of Engineering, 

Business and Management, 5(2), 65–77. https://doi.org/10.22161/ijebm.5.2.6 

Aloei, P. H., & Kota, S. (2018). perawat merupakan salah satu perilaku anggota 

organisasi yang dipengaruhi budaya organisasi. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis faktor budaya organisasi dengan perilaku. 

Aprilia, S., Ati, N., & Sekarsari, R. (2020). Analisis Kualitas Pelayanan Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Kecamatan Dampit Dalam Menanggapi Pengaduan 

Masyarakat. Jurnal Respon Public, 14(5), 1–13. 

Bernik, M. (2019). Analisis Kualitas Pelayanan untuk Meningkatkan Kepuasan 

Konsumen: Studi Kasus Gold’s Gym Bandung. 220–238. 

Darim, A. (2020). Manajemen Perilaku Organisasi Dalam Mewujudkan Sumber Daya 

Manusia Yang Kompeten. Munaddhomah: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, 

1(1), 22–40. https://doi.org/10.31538/munaddhomah.v1i1.29 

Fatmala, W. S., Suprapto, & Rachmadi, A. (2018). Analisis kualitas layanan website 

e-commerce berrybenka terhadap kepuasan pengunjung menggunakan metode 

webqual 4.0 dan importance performance analysis (ipa). Jurnal Pengembangan 

Teknologi Informasi Dan Ilmu Komputer, 2(1), 175–183. 

Felix, R. (2018). Service Quality and Customer Satisfaction in Selected Banks in 

Rwanda. Journal of Business & Financial Affairs, 06(01), 1–11. 

https://doi.org/10.4172/2167-0234.1000246 

Fida, B. A., Ahmed, U., Al-Balushi, Y., & Singh, D. (2020). Impact of Service Quality 

on Customer Loyalty and Customer Satisfaction in Islamic Banks in the Sultanate 

of Oman. SAGE Open, 10(2). https://doi.org/10.1177/2158244020919517 

Firdaus, M. F., & Himawati, D. (2022). Analisis Persepsi Harga, Persepsi Kualitas 

Layanan Dan Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Kepuasan Konsumen 

E-Commerce Shopee Di Kota Depok. Jurnal Ilmiah Ekonomi Bisnis, 27(2), 216–

230. https://doi.org/10.35760/eb.2022.v27i2.5259 

Hasanah, E. N. (2021). Analisis Kualitas Pelayanan Dalam Meningkatkan Kepuasan 

Konsumen Pada Usaha Percetakan Pratama Di Angsana. 1. 

Istanti, E., Sanusi, R., & GS, A. D. (2020). Impacts of Price, Promotion and Go Food 

Consumer Satisfaction in Faculty of Economic and Business Students of 

Bhayangkara University Surabaya. Ekspektra : Jurnal Bisnis Dan Manajemen, 

4(2), 104–120. https://doi.org/10.25139/ekt.v4i2.3134 

Jihan, N. S., Maksudi, B. I., & Purnmasari, I. (2019). Analisis Kualitas Pelayanan 

Dalam Meningkatkan Kepuasan Pelanggan Kereta Api Pangrango Kelas 

Eksekutif Rute Bogor-Sukabumi. Jurnal Governansi, 5(1), 79–88. 



https://doi.org/10.30997/jgs.v5i1.1708 

Jismin, J., Nurdin, N., & Rustina, R. (2022). Analisis Budaya Organisasi Dalam 

Meningkatkan Prestasi Kerja Pegawai Administrasi UIN Datokarama Palu. 

Jurnal Integrasi Manajemen Pendidikan, 1(1), 20–29. 

https://doi.org/10.24239/jimpi.v1i1.899 

Jufriyanto, M. (2020). Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Pada Kualitas Pelayanan 

Kedai Kopi Shelter. Matrik, 20(2), 79. 

https://doi.org/10.30587/matrik.v20i2.1131 

Karolus Putra Setiadi, & Manafe, L. A. (2021). Penerapan Kualitas Pelayanan Dalam 

Meningkatkan Kepuasan Konsumen Pada Pt Etos Suryanusa. Kalianda Halok 

Gagas, 4(1), 22–33. https://doi.org/10.52655/khg.v4i1.7 

Mekarisce, A. A. (2020). Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data pada Penelitian 

Kualitatif di Bidang Kesehatan Masyarakat. JURNAL ILMIAH KESEHATAN 

MASYARAKAT : Media Komunikasi Komunitas Kesehatan Masyarakat, 12(3), 

145–151. https://doi.org/10.52022/jikm.v12i3.102 

Minh, N. H., Thu Ha, N., Chi Anh, P., & Matsui, Y. (2018). Service quality and 

customer satisfaction: A case study of hotel industry in Vietnam. Asian Social 

Science, 11(10), 73–85. https://doi.org/10.5539/ass.v11n10p73 

Nasrulloh, A. A., & Fadillah, I. (2019). Analisis Kualitas Pelayanan Dalam 

Meningkatkan Kepuasan Pelanggan Jasa Barbershop Di Kecamatan Singaparna 

Kabupaten Tasikmalaya. Jurnal Ekonomi Syariah, 4(1), 25–37. 

https://doi.org/10.37058/jes.v4i1.800 

Nurhidayah, N., & Indayani, B. (2020). Analisis Kualitatif Hubungan Budaya Kerja 

Organisasi dengan Opini Audit: (Studi Kasus Pada Pemerintahan Daerah 

Kabupaten Majene). Owner : Riset Dan Jurnal Akuntansi, 4(2), 505–516. 

Pakurár, M., Haddad, H., Nagy, J., Popp, J., & Oláh, J. (2019). The service quality 

dimensions that affect customer satisfaction in the Jordanian banking sector. 

Sustainability (Switzerland), 11(4), 1–24. https://doi.org/10.3390/su11041113 

Putri, D. M., Arafat, Y., & Aradea, R. (2021). Analisis Aspek Permodalan Koperasi 

Karyawan Bank Mandiri Wilayah II Palembang. Journal of Education Research, 

2(2), 74–81. https://doi.org/10.37985/jer.v2i2.50 

Susanti, S., Fasa, M. I., Suharto, & Fachri, A. (2019). ANALISIS KUALITAS 

LAYANAN MOBILE BANKING DAN PENGARUHNYA TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH. 0717, 38–49. 

Tanjung, R., Cecep, Sulaeman, D., Hanafiah, & Arifudin, O. (2019). Manajemen 

Pelayanan Layanan Pembelajaran ( Studi Kasus di STIT Rakeyan Santang 

Karawang ). Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, & Akuntansi), 3(1), 234–242. 

https://doi.org/10.31955/mea.vol3.iss1.pp234-242 
 

 

 

 


