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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Flash Sale 
 

Melnulrult Darwipat elt al., (2020) Flash salel melrulpakan stratelgi dalam 

bisnis online l u lntulk me lnjulal barang de lngan cara e lksklulsif dalam harga le lbih 

mulrah dari aslinya, dan dalam waktul yang sangat telrbatas. Seldangkan melnulrult 

Shi & Cheln, (2015)  Flash  salel  melngacul  pada  jelnis  modell  bisnis  di  mana  

pe lrulsahaan, telrultama  yang be lrbasis  intelrnelt  melnawarkan  satul  ataul  lelbih 

produlk/layanan delngan diskon be lsar ulntulk jangka waktul telrbatas, telrkadang 

ini julga dise lbult 'pe lnawaran hari ini', ataul 'pe lnawaran harian', karelna pelriodel 

pelnjulalan hanya belrlangsulng dalam satul hari. 

Melnulrult Zhang e lt al., (2018) Flash salel adalah model pelmasaran el-

commelrcel yang populle lr di mana pe lrulsahaan belrbasis Inte lrne lt melnjulal 

produlk/layanan barul dalam julmlah  telrbatas  delngan  harga  diskon  dalam  

waktul  te lrtelntul  se lbellulm pelriodel pe lnjulalan normal 

Dari pelndapat diatas dapat disimpullkan bahwa flash salel melrulpakan stratelgi 

pe lmasaran, yang ultamanya be lrbasis intelrne lt dilakulkan mellaluli platform onlinel 

ataul  e-l-commelrce delngan  melnawarkan  harga  relndah  delngan  kulantiti  telrbatas 

dalam pe lriode l te lrte lntul de lngan waktul yang singkat. 

Flash sale l te llah me lngalami pe lrtulmbulhan yang lu lar biasa di se llulrulh 

dulnia. Ide l awal dari flash salel dimullai pada awal 2000-an keltika pelrulsahaan el-

commelrcel Prancis, Velntelprive le l.com, mullai melnjulal barang akhir mulsim di 

intelrnelt ulntulk waktul  yang  te lrbatas,  tuljuan  awalnya  adalah  ulntulk  

melngulrangi  kellelbihan pe lrse ldiaan tanpa me lrulsak citra melre lk ataul be lrsaing 
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de lngan pe lrulasahaan lainnya. Mode ll bisnis dari Velntel Prive le l ini selge lra diikulti 

olelh banyak pelrulsahaan lain di sellulrulh dulnia. Pelrkelmbangan flash salel dimullai 

dari belbelrapa pelnge lcelr melnjulal belrbagai macam produlk ataul layanan, selmelntara 

yang lain fokuls pada katelgori produlk telrte lntul. 

Melnulrult Najjar (2011), flash salel dapat melnciptakan selmangat, 

melndorong pe lmbelli ulntulk melmbe lri tahul te lman melrelka telntang pe lnjulalan,dan 

melndorong pe lnggulna  ulntulk  mellakulkan  pelmbellian.  Melnulrult  Matheln  (2014)  

flash  salel melmbululat konsulmeln melrasa bahwa produlk yang dijulal ulnik dan 

sangat sullit di dapat, se lhingga me lmpe lngarulhi ke lpultulsan pe lmbe llian konsulme ln. 

Dari belbelrapa pelnellitian diatas dapat disimpullkan manfaat flash salel antara
 

lain : 

1. Melnarik lelbih banyak konsulmeln. 

2. Dapat melmbatul dalam melmbangun loyalitas pellanggan 

3. Melningkatkan pelnjulalan. 

4. Melmpelrcelpat pelngosongan stock sisa pada guldang. 

5. Me lningkatkan minat be lli pada konsulme ln. 

 

2.1.1 Indikator Flash Sale 

Melnulrult Kotlelr dan Ke lllelr, (2016) indikator flash salel se lbagai bagian    

dari promosi pelnjulalan yaitul : 
 

1. Fre lkule lnsi  promosi,  yaitul  julmlah  banyaknya  promosi  pelnjulalan     

yang dilakulkan dalam sulatul kulruln waktu pada meldia promosi pe lnju lalan. 

2. Kulalitas  promosi,  melrulpakan  tolak  ulkulr  ulntulk   se lbelrapa  baik  dan 

be lrkulalitasnya promosi pe lnjulalan dilaksanakan 
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3. Kulantitas promosi, kulantitas promosi pe lnjulalan adalah banyaknya nilai 

ataul volulme l promosi pe lnjulalan yang dibe lrikan konsulme ln. 

4. Waktul  promosi,  waktul  promosi  adalah  jangka  waktul  ataul  lamanya 

promosi dilakulkan. 

5. Ke ltelpatan  ataul  kelse lsulaian  sasaran  promosi,  melrulpakan  faktor  yang 

dipelrlulkan ulntulk me lncapai targe lt yang digulnakan pelrulsahaan. 

2.2 Discount (Potongan Harga) 

Me lnulru lt Kotle lr (2014) potongan harga (discoulnt) melrulpakan 

pelnghe lmatan yang dibelrikan pada konsulmeln dari harga normal  sulatul produlk, 

yang te lrtelra pada kelmasan produlk te lrselbult. Pe lnge lrtian discoulnt yaitul 

pelngulrangan langsulng harga barang pada waktul pelmbe llian  sellama pelriodel 

waktul yang ditelntulkan. Melnulrulrt  Tjiptono  dalam julrnal  aditya  Pultra  dan  

Gafar  melnjellaskan  bahwa discoulnt  melrulpakan potongan harga yang dibe lrikan 

produlse ln kelpada konsulme ln se lbagai  be lntulk  pe lnghargaan  atas  pelmbellian  

telrtelntul,  dari  konsulmeln  yang me lnye lnangkan   bagi   pelnjulal.   Discoulnt   

melrulpakan   potongan   harga   yang melnye lnangkan  bagi  pe lmbe lli  yang  

dibelrikan  olelh  pelnjulal  kelpada  pelmbelli selbagai  pelnghargaan  atas  aktivitas  

telrtelntul.  Melnulrult  ulraian  di  atas  dapat disimpullkan bahwa discoulnt  adalah 

pelngulrangan harga di bawah harga normal ke ltika konsulme ln me lmbe lli se lbulah 

produlk te lrte lntu l. 

Potongan  harga  (Discoulnt)  adalah  potongan  dimana  harga  

selsulnggulhnya lelbih re lndah dibandingkan delngan harga ulmulm  dan potongan 

harga belrsifat melnarik. Potongan harga adalah pelngulrangan harga produlk dari 
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harga normal dalam pelriodel telrtelntul. Be lrdasarkan ulraian telrse lbult, dapat 

didelfinisikan bahwa harga  discoulnt  adalah  pelnulrulnan  harga  di  belbelrapa  

produlk  dalam  pelriodel telrtelntul.  Stratelgi  harga  discoulnt  pada  pelnjulal  

melrulpakan  stratelgi  delngan melmbelrikan   potongan   harga    dari   harga   

yang   te llah   diteltapkan   delmi melningkatkan pe lnjulalan sulatul produlk barang 

atauljasa. Discoulnt dalam be lntulk discoulnt    kulantitas,  discoulnt    pelmbayaran  

tulnai  ataul  langsulng  tulnai  ataul discoulnt  pe lnjulalan yang dapat dibelrikan pada 

ulmulm. Pelrulsahaan melmbelrikan hadiah  ke lpada  konsulmeln  atas  pelmbayaran  

awal,  volulmel  pelmbellian,  dan pe lmbe llian diwaktul lular mulsim de lngan 

me lngu lbah harga dasar sulatul produlk. Melnulrult  Fandy  Tjiptono  (2008)  yang  

dikultip  olelh  E lrma  Hardiyanti  Pratiwi (2010) dalam pelne llitiannya me lnyatakan 

bahwa telrdapat elmpat belntulk discoulnt, antara lain:  

1. Diskon Kulantitas, melrulpakan potongan harga yang dibelrikan gulna 

me lndorong konsulme ln agar me lmbe lli dalam julmlahyang le lbih banyak,    

se lhingga    me lningkatkan    volulmel    pelnjulalan    selcara kelse llulrulhan. 

2. Diskon Mulsiman, adalah potongan harga yang dibelrikan hanya pada 

masa-masa telrtelntul saja. Diskon mulsiman digulnakan ulntulk melndorong    

konsulme ln    agar    melmbe lli    barang-barang    yang se lbe lnarnya barul 

dibultulhkan be lbe lrapa waktu lme lndatang. 

3. Diskon Kas (Cash Discoulnt), melrulpakan potongan harga yang dibe lrikan  

apabila  pelmbe lli  melmbayar  tulnai  barang-barang  yang dibe llinya ataul 

melmbayarnya dalam jangka waktul telrtelntul selsulai delngan pe lrjanjian 

transaksi (telrmin pelnjulalan/salels te lrm). 
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4. Tradel (Fulnctional) Discoulnt, dibelrikan olelh produlse ln kelpada para  

pe lnyalu lr  yang  te lrlibat  dalam  pelndistribulsian  barang  dan pellaksanaan      

fulngsi-fulngsi      telrtelntul,      selpe lrti      pelnjulalan, pelnyimpanan, re lcord 

kele lping. 

Kotlelr dalam Marina (2009:54) yang ke lmuldian yang dikultip olelh Dyah 

Lulthfia Kirana (2012:17) yang ke lmuldian dikultip lagi olelh Aguls (2019:143) 

melnyatakan bahwa faktor-faktoryang me lmpe lngarulhi pe lmbe lrian discoulnt, antara 

lain : 

1. Barang akan se lge lra digantikan delngan mode ll yang le lbih barul. 

2. Barang melngalami kelsullitan dalam pelnjulalanya karelna ada kelsalahan pada 

produlk 

3. Pe lrulsahaan melngalami masalah kelulangan. 

4. Harga akan selmakin tulruln jika haruls melnulnggul lelbih lama. 

5. Multul produlk akan ditulrulnkan olelh pelrulsahaan. 

2.2.1 Indikator Discount 

Me lnulrult Sultisna (2022), discoulnt ataul     potongan harga adalah pelngulrangan 

harga produlk dari harga normal dalam pe lriodel telrtelntul. Adapuln aspelk-aspelk 

ataul indikator yang be lrkaitan delngan potongan harga ataul discoulnt adalah : 

1. Be lsarnya  potongan  harga.  Be lsarnya  ulkulran  potongan  harga  yang 

dibelrikan pada saat produlk di diskon. 

2. Masa  potongan  harga.  Jangka  waktul  yang  dibelrikan  pada  saat 

telrjadinya diskon. 
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3. Jelnis produlk yang me lndapatkan potongan  harga.  Kelanelkaragaman 

pilihan produlk yang di diskon. 

Adapuln  indikator  discoulnt  melnulrult  Brian  (2016:20)  melngatakan 

bahwa  discoulnt  melmbelrikan  belbelrapa  kelulntulngan  diantaranya  :  dapat 

melmicul   konsulmeln   ulntulk   melmbelli   dalam   julmlah   yang   banyak, 

melngantisipasi  promosi  pe lsaing,  dan  me lndulkulng  pe lrdagangan  dalam 

ju lmlah yangle lbih be lsar. 

Be lrdasarkan ulraian diatas discoulnt ataul potongan harga melrulpakan 

ke lbijakan  pelngulrangan  harga  yang  dilakulkan  pe lmasar  yang  dibelrikan 

ke lpada konsulmeln pada waktul-waktul telrtelntul gulna melnarik pelrhatian dan 

melrangsang  hasrat  konsulmeln  ulntulk  me lmbelli  podulk  telrtelntul  de lngan 

selselgelra mulngkin. 

2.3 Implusive Buying 
 

Implulsivel  bulying  adalah  pe lmbellian  yang  dilakulkan  tanpa  

direlncanakan selbe llulmnya,  dimana  konsu lme ln  tidak  melne lntulkan  melre lk  

maulpuln  katelgori produlk yang dibellinya (Adipultra, 2015). Melnulrult Kharis 

(2011) dalam Fe lrnanda (2019),  impullsive l  bulying  ialah  pelrilakul  se lselorang  di  

mana  orang  itul  tidak melre lncanakan sulatul hal dalambe lrbe llanja . 

Melnulrult  Arnoulld  dalam  Amanah  &  Pellawi  (2015),  pelmbellian  

impullsiv adalah selbulah pelmbellian yang telrjadi pada saat individul mellihat selbulah 

barang selrta  selcara  melndadak  belrke linginan  melmbelli  barang  telrselbult,  

sellanjultnya melmbulat kelpultulsan agar me llaksanakan pelmbellian keltika itul julga. 

Seldangkan melnulrult Manning dan Relcele l dalam Amanah & Pellawi (2015), 



17 
 

 

implulsivel bulying melrulpakan   sulatul   hal   yang   melndorong   calon   konsulme ln   

agar   belrtindak dikarelnakan adanya daya tarik atas gairah ataulpuln selntimeln 

telrtelntul. Pelmbellian implulsiv  ialah  tindakan  yang  dilaksanakan  tanpa  

melmpulnyai  pelrmasalahan selbellulmnya ataulpuln niat/ maksuld melmbelli yang ada 

selbe llulm melmasulki toko (Moweln dan Minor dalam Amanah & Pellawi, 2015). 

Pelmbellian  impullsivel  didelfinisikan  selbagai kelcelndelrulngan pe llanggan 

gulna mellaksanakan  pelmbellian   selcara   celpat,  spontan,  dan  tanpa  

pelrtimbangan. Pradana & Sulparna (2016) melnjellaskan bahwasanya keladaan 

selpe lrti ini akan melnarik ulntulk ditelliti lelbih dalam selbab pada saat konsulmeln 

ada dalam situlasi yang rasional, ia selsulnggulhnya me lnge ltahuli bahwa prosels 

pelmbellian yang tidak telre lncana bulkanlah prioritas ultama, teltapi  faktanya 

pellanggan  selringkali  ada dalam  situlasi  ini  dan  mellakulkan  prosels  

pelmbellian  implulsif  selcara  telruls melne lruls. 

Ke lgiatan pelmbe llian impullsif telrbagi melnjadi belbelrapa tipel melnulrult 

(Hawknis dalam Amanah & Pellawi:2015), yakni :
 

1. Planneld   Impullsive l   Bulying   Te lrjadi   jika   pellanggan   me lmiliki   

re lncana selbe lnarnya teltapi kelpultulsan pelmbelliannya be lrgantulng ke lpada 

melrelk dan harga di toko telrselbult. 

2. Sulgge lsteld Impullsive l  Bulying  Telrjadi  pada  saat  konsulme ln  mellihat  

barang telrselbult selhingga ia selkeltika melmikirkan kelbultulhan akan produlk 

telrselbult selrta langsu lng me llaksanakan pe lmbe llian tanpa re lncana. 

3. Pulre l  Impullsivel  Bulying  Telrjadi  pada  saat  pelmbe lli  belnar  -  belnar  

tidak melmiliki  relncana  apapuln  agar  mellakulkan  pelmbellian.  Namuln  
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dikarelnakan mellihat  display  toko  maka  ia  melne ltapkan  kelpu ltulsan  

agar  melmbelli  barang te lrse lbult. 

4. Relminde lr Impullsivel Bulying Tipel ini te lrjadi keltika pelmbe lli di toko, 

mellihat produlk lalul melmbulatnya me lngingat sulatul hal te lrkait produlk 

telrse lbult. Bisa jadi ia melngingat relkomelndasi orang ataul mellihat iklannya. 

Orang itul akan melmbelli barang selcara spontan selsu lai delngan ingatannya 

telrselbult. 

2.3.1 IndikatorImplusive Buying 

Telrdapat elmpat indikator dalam pelmbellian  impulsivel bulying melnulrult 

(Rook dalam Br Ginting, 2019) yaitul :
 

1. Simullation dan elxcitelme lnt, yaitul kelinginan melmbelli selcara melndadak 

yang se lring kali dise lrtaul olelh e lmosimisalnya wild, thrilling, ataul e lxciting. 

2. Disre lgard for conselqule lncels, ke linginan agar me lmbelli bisa melnjadi tidak 

bisa ditolak sampai konse lku le lnsi ne lgatif yang mu lngkin te lrjadi diabaikan. 

3. Intelnsity, compullsion,  dan powelr,  adanya motivasi  agar melngabaikan 

hal lainnya se lrta be lrtindak se lse lge lra mulngkin 

4. Spontanity  (Spontanitas), pelmbellian  impullsiv  ada  selcara tak telrdulga  

selrta melmotivasi pellanggan agar me lmbelli keltika itul julga.  Se lring kali 

dikarelnakan relspons pada stimulli visu lal point-of-salel. 

2.4 Tinjauan Empiris 

Dasar    dalam    mellakulkan    pelnellitian    adalah    de lngan    melngacul    pada 

pe lnellitian telrdahullul baik belrulpa skripsi, telsis, dise lrtasi dan julrnal-julrnal ilmiah. 
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Hasil dari pe lne llitian telrdahullul me lmbelrikan ke lrangka pe lnge ltahulan yang me llulas 

melnge lnai variabell – variabe ll yang te lrkait. Pe lnellitian telrdahullul yang digu lnakan 

se lbagai relfe lrelnsi – relfe lrelnsi dalam pelnellitian ini selbagai belrikult: 

Be lbelrapa pelne llitian telrdahullul yang digulnakan selbagai bahan relfelrelnsi dalam 

pelnellitian ini antara lain selbagai belrikult :  

Tabel 2.1 Mapping Penelitian Terdahulu 
 

No               Juldull 
 
Pe lnullis (Tahuln) 

 
Hasil Pelnellitian 

1. 
Pelngarulh Flash Salel 

Telrhadap Pelmbellian 

Implulsif Onlinel pada 

Toko Onlinel 

Pullchgallelry, 

Amaliya 

Maryam 

Zakiyyah, 2018
 

Pe lmbellian implulsif ada 

ke ltika pelnawaran flash 

salel. pelmbe llian implulsif 

yang dilaksanakan keltika 

flash salel di motivasi baik 

olelh motif ultilitarian dan 

motif heldonis.  

2. 
Pelngarulh Program 

Flash Salel Telrhadap 

Pelrilakul Implulsivel 

Bulying Konsulmeln 

Markeltplacel.  

Delrmawan 

Darwit, Aguls 

Syam, 

Marhawai, 2020  

 
Sulrveli yang dilakulkan 

pada siswa pelndidikan 

elkonomi yang melnulnjulkan 

bahwa pelngarulh flash salel 

signifikan telrhadap 

pelmbellian implulsifel.  
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3. Pe lngarulh Sale ls 

Promotion Cashback 

Dan Pricel Discoulnt 

Telrhadap Pe lrilakul 

Implu lsive l Bulying 

Pe lnggulna Di Situls 

Be llanja Onlinel. 

 
Halimatuls 

Sya‟diyah dan 

Jojok 

Dwiridotjahjono

, 2022 

 
Hasil pe lne llitian 

melnulnjulkan cashback dan 

pricel discoulnt ada 

pe lngarulh signifikan 

telrhadap pelrilakul 

implulsive l bulying 

pe lnggulna tokope ldia 

se lcara parsial. cashback 

ada pelngarulh signifikan 

pada pelrilakul implulsive l 

bulying pe lnggulna 

totkopeldia selcara parsial.  

4. Pelngarulh Modell 

promosi Taglinel 

Gratis Ongkir dan 

Flash Salel Telrhadap 

Ke lpu ltulsan Pelmbellian 

di Tokopeldia. 

Dulkalan, dkk, 
2022  

Hasil ini melmbulktikan 

bahwasanya taglinel  tidak  

ada  pelngarulh  se lcara 

parsial  pada  kelpultulsan  

pe lmbellian konsulme ln  

Tokopeldia, dan  modell 

promosi   flash   salel   

be lrpelngarulh pada        

ke lpultulsa pe lmbellian 

konsulme ln Tokopeldia 

se lcara parsial dan   modell   

promosi   taglinel   dan 

flash  salel  ada  pelngarulh  

telrhadap kelpultulsan   

pe lmbellian   Tokopeldia  

se lcara simulltan 
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5. Pelngarulh Flash Salel 

Telrhadap Pelmbellian 

Implulsif Onlinel Toko 

Pullcharagallelry.  

Amaliya 
Maryam 

Zakiyyah, 2018. 

Pe lmbellian    impullsif    

ada    keltika pelnawaran   

flash   salel.   Pe lmbellian 

impullsif  yang  

dilaksanakan  keltika flash   

salel  di  motivasi  baik  

olelh motif ultilitarian dan 

motif heldonis. Dan    ada    

kore llasi    yang    tidak 

signifikan    diantara    

lama    waktul me lngakse ls  

instagram  dan  pelrilakul 

pe lmbellian impullsif ke ltika 

flash salel. 

6. Thel   Elffelct   of  

Discoulnt Pricel      on      

Pulrchasing Intelntions             

Throulgh Consulmelr‟s        

Pelrcelive ld Risk   in   

thel   Flash   Salel 

Program at Shopelel. 

Elko Bayul 

Prseltyo, Sopiah, 

Fadian Zeln, 

2019. 

Thelre l is an indirelct and 

significant nelgative l   

e lffelct   on  thel   Discoulnt 

pricel     on     pulrchasel     

intelntiont throulgh the l 

coulnsulmelr‟s pe lrcelive ld 

risk  in thel  Flash  Sale l  

program  at Shope lel. 
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7. Pelngarulh  Program   

Flash Salel    telrhadap    

Pelrilakul Implulsivel               

Bulying Konsulmeln 

Markeltplacel. 

Darwipat,       
D., SyamA.,        
dan 

Marwati, 2020 

Sulrve li     yang     

dilakulkan   pada 

konsulme ln markeltplacel 

melnulnjulkan bahwa 

pe lngarulh program flash 

salel signifikan te lrhadap 

pe lrilakul implulsive l 

bulying.  

8. Pelngarulh Digital 

Markelting dan Brand 

Ambassador telrhadap 

Ke lpulrulsan Implulsive l 

Bulying pada Produlk 

Lady Famel Shop.  

Arohman       
dan Adellita   
Nulraini, 

2018, 

Pe lne llitian ini  

melnulnjulkkan bahwa 

pe lngarulh  Digial     

Marke lting  dan Bran  

Ambassador signifikan 

telrhadap     kelpultulsan      

impullsive l bulying pada 

produlk Lady Fame l Shop.  

9. Pelngarulh Pricel 

Discoulnt Telrhadap 

Implulsive l Bulying.  

Selptian 

Wahyuldi, 2017. 

Sulrve li yang dilakulkan 

pada mahasiswa 

pe lndidikan elkonomi di 

Malang pe lnggulna Shope le l 

melnulnjulkkan bahwa 

pe lngarulh Price l Discou lnt 

signifikan telrhadap 

pe lmbellian impullsive l 

Bulying. 
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10. Thel Elffelct  Of Flash  

Salel and    Cashback    

Towards Implulsive l  

Bulying  (Stuldy On 

Shopelel Ulselrs) 

Rhani Nastiti, 

2020  

Base ld  on  the l  re lsullt  of 

thel  stuldy also showe ld 

that thelre l is a positive l 

e lffelct simulltaneloulsly of 

flash salel and   cashback   

towards   implulsive l 

bulying   in   amoulnt   of  

0,513   or 51,3%. Theln the l 

re lst has amoulnt of 0,487% 

sulch as for e lxamplel 

se lrvice l qulality, markelting 

costs,   pe lrsonal sellling, 

and othelrs. 

 

Tabell 2.1 melnulnjulkan bahwa telrdapat variabell-variabell dan itelm 

pelnellitian yang sama delngan pelnellitian ini. Telrdapat pelrbeldaan diantarannya 

dimelnsi dan ulkulran pelne llitian, julmlah variabell yang dite lliti, jelnis objelk yang 

ditelliti, dan platform yang dite lliti. Artinya seljaulh ini bellulm ada pelnellitian telntang 

“Pelngarulh Flash  Salel  Dan  Discoulnt  Pada  Pelrilakul  Implulsive l  Bulying  Pada  

Pe lnggulna Shopele l  Di  Bandar  Lampulng  (Stuldi  Kasuls  Pe lnggulna   Shopelel   

di  Bandar Lampulng)”  

2.5 Pengembangan Hipotesis 

2.5.1 Pengaruh Flash Sale terhadap Perilaku Implusive Buying pada 

pengguna Shopee
 

Pe lnju lalan singkat ataul Flash Salel, melrulpakan program delngan 

melmbe lrikan pelnawaran se lpelrti potongan harga de lngan jangka waktul yang singkat 
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dan barang telrbatas ulntulk dapat melnarik konsulme ln ulntulk me llakulkan pelmbe llian 

(Rismawati, 2020). Melnulrult Kotle lr & Ke lllelr (2016) Attitulde l telrbe lntulk mellaluli 

pe lngalaman dan pelne lrimaan selrta attituldel/sikap me lmpelngarulhi pe lrilakul 

pe lmbellian. Pada program Flash Sale l, pe lnjulal melmbelrikan potongan harga de lngan 

julmlah tinggi ke lpada konsulmeln.  

Program Flash Salel se lringkali dirancang se lde lmikian rulpa ulntulk 

melndorong ke lpultulsan pe lmbellian yang ce lpat dan implulsivel dan be lrtuljulan ulntulk 

melnciptakan sikap konsulmeln telrhadap program Flash Sale l. (Ge lnche lv & 

Todorova, 2017). Pada pelmbellian implulsivel prose ls te lrselbult dipicul olelh pe lnelmulan 

produlk saat melnjellajahi toko dan hal telrse lbult melngarah pada pelmbelntulkan 

attituldel ataul niat selrta e lmosi yang me lndominasi prosels pe lmbe llian implulsivel, ole lh 

karelna itul dapat dikatakan bahwa pelmbe llian implulsivel dipe lngarulhi ole lh faktor 

e lmosional ataul attitulde l (pelrilakul) (Christian elt al, 2021)  

Pe lngaru lh attitulde l pada flash sale l te lrhadap pe lmbe llian impullsiv suldah 

dite lliti olelh Vannisa elt al. (2020), dan Yullianto elt al. (2021) yang melnye lbultkan 

bahwa Attitulde l towards flash sale l me lmiliki hulbulngan positif te lrhadap onlinel 

impullse l bulying.   Hal   yang   sama  julga   ditellititi   olelh   Dharta   elt   al.   

(2021)   yang me lnyimpullkan  bahwa  attitulde l  me lmiliki  hulbulngan  positif 

de lngan  pe lmbe llian impullsivel. 

Pada  saat flash salel potelnsi me lndapatkan kelulntulngan  dinilai  lelbih 

tinggi akibat melningkatnya  volulme l pe lnjulalan yang telrcipta  dari  attituldel 

pellanggan yang baik te lrhadap flash sale l, kare lna melre lka  dapat melmbe lli 
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barang de lngan harga  mulrah  (Yullianto  elt  al.,  2021).  Se lsulai  delngan 

pelnjabaran  diatas  dapat ditarik hipotelsis bahwa: 

H1: Flash sale berpengaruh positif signifikan terhadap pembelian  

impulsive buying 

 

2.5.2 Pengaruh  Discount terhadap Perilaku Implusive Buying pada 

Pengguna  Shopee
 

Potongan harga (discoulnt) melrulpakan stratelgi yang dilakulkan pelrulsahaan 

delngan melmbelrikan pelngulrangan harga dari harga yang su ldah diteltapkan ulntulk 

melnciptakan implulsivel bulying delmi melningkatkan pelnjulalan produlk ataul jasa 

(Baskara:2018). Discoulnt dapat me lmulncullkan hasrat para konsulme ln ulntulk 

me llakulkan pe lmbe llian yang implulsiv (Tolisindo, 2017). Be lsar dan lamanya 

pe lriodel discou lnt melmiliki pelran dalam melnulmbulhkan hasrat ulntulk me llakulkan 

impullse l bulying (Tolisindo, 2017). Melnulrult Kotlelr (2005) potongan harga 

(discoulnt) adalah cara pelrulsahaan ulntulk melningkatkan pelnjulalan delngan 

me llakulkan pe lngulrangan harga yang dibe lrikan dalam pelriodel telrtelntul. 

Goullla  elt  al  (  2017  )  be lrpelndapat  bahwa  produlseln  melnawarkan 

discoulnt  ulntu lk melmbelrikan pelngulrangan harga kelpada konsulmeln , selhingga 

melnghasilkan pelmbellian yang le lbih  belsar  dan  discoulnt  dapat  belrpelngarulh  

positif telrhadap  pelmbellian impullsivel. Hal ini didulkulng ole lh pe lnelliti Nasib 

(2017) yang melnye lbultkan bahwa discoulnt  belrpe lngarulh positif dan  signifikan 

telrhadap ke lpultulsan pelmbellian impullsivel. 

Discoulnt  melrulpakan stratelgi  yang se lring digulnakan ulntulk melningkatkan 

pelmbellian konsulmeln maulpuln melnambah banyaknya pellanggan. selbab, delngan 
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adanya discoulnt konsulmeln belrfikir jika kita akan melmpelrolelh barang yang le lbih 

banyak delngan julmlah ulang yang lelbih seldikit, hal telrselbult tanpa disadari 

konsulmeln mellakulkan pelmbellian selcara implulsive l (Wiluljelng, 2017). selsulai delngan 

pelnjabaran diatas dapat ditarik hipotelsis bahwa :   

 

H2:  Discount  berpengaruh  positif signifikan  terhadap  pembelian  

impulsive buying 

 

2.5.3 Pengaruh  Flash Sale dan Discount  terhadap Perilaku Implusive 

Buying pada Pengguna Shopee 

Flash Salel dan Discoulnt adalah dula hal dalam bagian promosi pe lnjulalan. 

ke lcelnde lrulngan konsulmeln ulntulk melmbe lli produlk delngan potongan harga (Flash 

Salel dan Discoulnt), melmbulat konsulme ln akan telrbulrul-bulru l jika Flash Salel dan 

Discoulnt dibelrikan batas waktul yang singkat se lhingga volu lme l pe lnjulalan bisnis 

melningkat akibat pelrilakul implulsive l bulying konsulme ln pada saat adanya potongan 

harga (Flash Salel dan Discoulnt). 

Sole lnski (2017) delngan juldull “Pelngarulh potongan Harga dan Promosi 

Pe lnjulalan telrhadap Pelmbe llian Implulsive l Bulying Parfulme l Azwa Pe lkanbarul” 

melnyatakan bahwa potongan harga dan promosi pe lnjulalan selcara belrsamaan 

be lrpelngarulh signifikan telrhadap pelmbellian implulsive l bulying, karelna flash salel 
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dan discoulnt dalam promosi pelnjulalan maka dianggap se lbagai flash sale l dan 

discoulnt selcara belrsamaan melmpelngarulhi pe lmbellian implulsivel bulying.  

H3 : Flash Sale dan  Discount berpengaruh  positif signifikan terhadap 

implusive buying
 

2.6. Kerangka Pemikiran 

Konse lp  yang  digulnakan  dalam  pelnellitian  ini  adalah  Flash  Salel  dan 

Discoulnt telrhadap pelrilakul Implulsive l Bulying, modell konselptulal pelnelliti dapat 

digambarkan pada gambar 2.2 selbagai belrikult : 

Gambar 2.2 kerangka Pemikiran 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Sulmbelr : Data Pelnellitian 

2.7 Hipotesis 

Hipote lsis   me lrulpakan   jawaban   se lmelntara   telrhadap   rulmulsan   masalah 

pe lnellitian, dimana rulmulsan masalah pelne llitian tellah dinyatakan dalam belntulk 

kalimat pelrtanyaan. Dikatakan se lmelntara, karelna jawaban yang dibe lrikan barul 

didasarkan pada telori yang re llavan, be llulm didasarkan pada fakta-fakta elmpiris 

yang dipelrolelh mellaluli pelngulmpullan data ( Sulgiyono, 2010:96). Hipotelsis yang 

digulnakan dalam pelnellitian ini adalah: 

Flash Sale 

( X 1 ) 

H 1 

H 2 

Implusive Buying 

(Y ) 

Discount 

( X 2 ) H3 
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H1 : Variabe ll Flash Salel (X1) be lrpe lngaru lh positif dan signifikan telrhadap 

variabe ll Implulsivel Bulying (Y). 

H2 : Variabe ll Discoulnt (X2) be lrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

variabe ll Implulsivel Bulying (Y). 

H3 : Variabe ll Flash Salel (X1) dan Discou lnt (X2) se lcara belrsama-sama 

be lrpelngarulh signifikan telrhadap variabell Implulsivel Bulying (Y). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


