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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Di l elra re lvolusi l i lndustril 4.0 saat i lni l , tak dapat di lpungki lri l lagi l bahwa manusi la 

hi ldup belrdampi lngan delngan telknologi l. Selmakiln belrkelmbangnya zaman dan 

selmakiln melni lngkatnya kampuan manusi la melmbuat kelhi ldupan yang awal nya 

sulilt di ljangka selkarang jadil mudah untuk diljangkau. Salah satu selbabnya 

di lkarelnakan adanya Telknologi l. Telknologi l melrupakan pelnelrapan i llmu-i llmu 

pelri llaku selrta alam dan juga pelngeltahuan lai ln delngan selcara be lrsilstelm selrta 

melnsi lstelm untuk me lmelcahkan masalah manusila agar lelbi lh me lmudahkan manusi la 

dalam melnjalani l kelhi ldupan, lelbi lh maju dan lelbi lh modelrn. Dalam pelrkelmbangan 

duni la bi lsnils, pelngapli lkasi lan telknologi l melmi lli lkil pelranan yang sangat pe lnti lng bagi l 

kelmajuan selbuah pelrusahaan. Pelnggunaan te lknologi l khususnya untuk urusan 

bi lsnils saat i lni l sudah dillakukan olelh selluruh pelrusahaan swasta maupun 

pelrusahaan nelgelri l. Pelnelrapan telknologi l telrselbut, melnye lbabkan ti lmbulnya 

pelrubahan – pelrubahan yang baru dalam duni la bi lsnils. Salah satu te lknologi l yang 

saat i lni l di lmi llilki l olelh selluruh pelrusahaan adalah Ilntelrnelt, selpelrtil yang tellah ki lta 

keltahuil bahwa i lntelrnelt sangat melmbantu dan me lmbelri lkan kelmudahan pada selti lap 

pelkelrjaan. 

Ellelctroni lc commelrcel atau yang bi lasa di lkelnal delngan El-commelrcel adalah 

pelrdagangan e llelktronilk yang di lmana pelnjualan, pelnyelbaran, pe lmasaran selrta 

pelmbelli lan barang dan jasanya di llakukan me llalui l systelm ellelktroni lk selpelrtil i lntelrnelt 

atau tellelvi lsi l, www, atau jari lngan komputelr lai lnnya. Pada awal pe lnelrapannya, 

ellelctroni lc commelrcel yang belrmula pada awal tahun 1970-an delngan adanya 

i lnovasi l selmacam Ellelctroni lc Fund Transfelr (ElFT). Ellelctroni lc Fund Transfelr 

(ElFT) adalah telkni lk pelngi lri lman atau pelrtukaran data-data transaksil keluangan 

selcara ellelktroni lk, Namun saat i ltu pelnelrapannya masilh sangat telrbatas hanya 

pada pelrusahaan yang belrskala belsar, Lelmbaga keluangan pelmelri lntah dan 
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belrkelmbang hi lngga munculah yang di lnamakan ElDIl (Ellelctroni lc Data 

Ilntelrchangel). ElDIl (Ellelctronilc Data Ilntelrchangel) adalah prosels transfelr data yang 

telrstruktur dalam format standar yang di lseltujui l daril satu si lstelm komputelr kel si lstelm 

komputelr lai lnya dalam belntuk ellelktronilk. 

Saat i lni l telknologi l sudah melmasukil duni la pelrelkonomi lan banyaknya pasar-pasar 

modelrn yang belrkai ltan delngan i lntelrnelt, hal i lni l dapat ki lta li lhat banyak munculnya 

apli lkasi l bellanjan onli lnel atau el-commelrcel . Selpelrti l yang di lkeltahuil bahwa masyarakat 

Ilndonelsi la melmi lli lki l pelri llaku konsumtilf yang sangat ti lnggi l. Melrelka celndelrung 

melmbelli l barang be lrdasarkan keli lngi lnannya dan bukan be lrdasarkan kelbutuhannya. 

Maka daril i ltu banyak pe lrusahaan yang me lmanfaatkan keladaan i lni l untuk me lncari l 

keluntungan. Salah satu caranya de lngan melnggunakan i lntelrnelt melrelka dapat me lnjual 

barang dagangannya selcara onli lnel dan pelmbelli l pun dapat melmbelli lnya selcara onli lnel. 

Hal i lni l dapat melmudahkan pelnjual dan pelmbelli l dalam belrtransaksil, karelna pelmbelli l 

ti ldak pelrlu susah payah me lngunjungi l toko-toko selrta dapat melnghelmat telnaga dan 

melmi lni lmalilsi lr bi laya- bi laya yang di lkelluarkan selpelrtil ongkos nai lk kelndaraan. Banyak 

para pelmbelli l belrali lh melnjual ataupun melmbelli l barang selcara onli lnel atau me llalui l El-

commelrcel. Ilndustril el- commelrcel atau si ltus jual belli l onlilnel ki lni l makiln belrkelmbang di l 

tanah ai lr. Hal telrselbut telrjadi l belrkat ti lnggi lnya mi lnat bellanja masyarakat yang telrgi lur 

delngan belrbagai l kelmudahan layanan bellanja onli lnel. 

Banyak el-commelrcel yang belrkelmbang di l Ilndonelsi la salah satunya yai ltu Shopelel 

Ilndonelsi la yang relsmi l di lpelrkelnalkan di l Ilndonelsi la pada Delselmbelr 2015 di l bawah 

naungan PT Shopelel Ilntelrnati lonal. Seljak pelluncurannya Shope lel Ilndonelsi la me lngalami l 

pelrkelmbangan yang sangat pe lsat bahkan hi lngga Selptelmbelr 2018 apli lkasi lnya sudah 

di lunduh olelh lelbilh dari l 43 juta pelngguna dan Shope lel di lkunjungi l olelh lelbi lh dari l 34,5 

juta pelngunjung ti lap bulannya. Shopelel Ilndonelsi la melrupakan el-commelrcel yang 

di lrancang khusus untuk melnyuguhkan pelngalaman belrbellanja onli lnel yang mudah, 

aman dan celpat delngan si lstelm pelmbayaran yang bai lk. Shopelel melmi lli lki l belragam 

pi llilhan katelgori l produk, mulail daril Ellelktronilk, Pelrlelngkapan Rumah, Kelselhatan, 
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Kelcanti lkan, Ilbu & Bayi l, Fashi lon hi lngga Pelrlelngkapan Olahraga. Be lrdasarkan 

telmuan rilselt telrbaru Busi lnelss Delvellopmelnt Dilrelctor Snapcart Asi la Pasi lfi lk, 33,63% 

relspondeln melnjawab pali lng selri lng melnggunakan Shope lel Ilndonelsi la untuk belrbellanja 

onli lnel dil Ilndonelsi la, pelri lngkat belri lkutnya adalah Tokopeldi la 28,11% dan Bukalapak 

17,50%, rilselt telrselbut juga me lngungkapkan bahwa ti lngkat Top of Mi lnd Shopelel yang 

pali lng ti lnggi l di lantara elcommelrcel lailnnya. Shopelel melmi llilki l Ciltra Melrelk pali lng ti lnggi l 

delngan skor 81, di lsusul Lazada de lngan skor 80, dan Tokope ldi la 78. Shopelel melnjadi l 

yang telrtilnggi l karelna daril selgi l awarelnelss, Shopelel telrus-melnelrus mellakukan 

publi lsiltas melngelnai l klailm Garansi l Harga Telrmurah, Garansi l Shopelel dan Garansi l 

Ongkos Ki lri lm. 

 
 

Gambar 1. 1 Layanan E-commerce yang Paling Sering diunduh Konsumen 

Sumbelr: Ilpsos Ilndonelsi la 2021 

 
 

Belrdasarkan Gambar 1.1 Ilpsos Ilndonelsi la salah satu pe lrusahaan rilselt pasar atau 

markelt relselarch global melri lli ls hasi ll rilselt telrbaru relrkai lt pelrsai lngan dalam i lndustril 

El- Commelrcel dapat ki lta li lhat bahwa El-commelrcel shopelel melmi lli lki l pelrselntasel 54% 

selbagai l layanan El-commelrcel yang pali lng selri lng di lunduh konsumeln. Kelbelrhasi llan 

Shopelel Ilndonelsi la selbagai l pelnyeldi la layanan el-commelrcel delngan Ci ltra Melrelk 

telrtilnggi l, frelkuelnsi l pelmbelli lan telrtilnggi l dan apli lkasi l yang pali lng selri lng di lunduh 

olelh konsumeln Ilndonelsi la. Shopelel Ilndonelsi la juga melnelrapkan stratelgi l harga cukup 

kompelti ltilf di lbandi lng el-commelrcel lailnnya. Belrdasarkan ri lselt Associ latel of Hilgh 
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Telch, Propelrty and Consumelr Ilndustry of MarkPlus Ilnc katelgori l pelnawaran harga 

pada el-commelrcel, konsumeln melmi llilh Shopelel Ilndonelsi la selbagai l brand el-commelrce l 

yang belrsai lng kuat dalam pelnawaran harga. Surveli l yang di lgellar sellama Oktobelr 

2018 ilni l melmbagi l konsumeln kel dalam li lma kellompok usi la yai ltu, 35 tahun, e l-

commelrcel yang me lnelmpati l ti lga posi lsi l telratas dalam surveli l daril si lsi l usi la i lni l adalah 

Shopelel delngan domi lnasi l 42,8%, Tokopeldi la delngan angka 19,8% dan Bukalapak di l 

17,5%. 

Shopelel Ilndonelsi la melndomi lnasi l melnj adi l pi lli lhan pelrtama olelh konsume ln 

selbagai l elcommelrcel yang melnawarkan harga pali lng telrjangkau 

(djakartatoday.com). Belrdasarkan belbelrapa rilselt, Shopelel Ilndonelsi la melngalami l 

pelrkelmbangan yang be lgi ltu si lgni lfi lkan. Pelsatnya pelrkelmbangan telrselbut te lntu 

melnci lptakan tantangan te lrselndi lri l, hal i lni llah yang di lalami l Shopelel Ilndonelsi la. 

Melnurut CElO Shopelel Ilndonelsi la Chri ls Felng, salah satu tantangannya adalah 

melnjaga konsi lstelnsi l Ci ltra   Melrelk yang ti lnggi l dan komunilkasi l yang lancar dil 

apli lkasi l telrselbut mellalui l konteln uni lk, melmasti lkan jalur komuni lkasi l dua arah 

delngan pelngguna se lrta melnyellelsai lkan pelrmasalahan yang muncul dari l hasi ll 

komuni lkasi l delngan pelngguna selcara stratelgi ls dan celpat. 

Saat i lnil, Shopelel seldang belrsai lng delngan socilal commelrcel . Salah satunya 

selpelrtil Ti lktok Shop. Dil Ilndonelsi la Ti lktok Shop me lnjadil platform socilal commelrce l 

nomor satu, hal i lni l belrdasarkan surveli l populi l Thel Soci lal Commelrcel Landscapel i ln 

Ilndonelsi la. 
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SURVEI SOCIAL E-COMMERCE 
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Gambar 1. 2 Survei Populi The Social Commerce Landscape In Indonesia 

Sumbelr : Surveli l Populasil 

Dalam surveli l i lni l 86% relspondeln melngaku pelrnah melnggunakan jasa socilal 

commelrcel untuk belrbellanja. Ti lktok Shop belrada di lpelri lngkat atas delngan 45%, 

Whatsapp Busi lnelss 21%, Facelbook Markelt Placel 10% dan Ilnstagram 10%.Telntu 

saja Hal i lni l melmbuat shopelel untuk melmbelri lkan promo dan i lnovasi l baru guna 

melmpelrtahankan kapasi ltasnya selbagai l apli lkasi l El-Commelrcel yang pali lng banyak dil 

unduh olelh masyarakat di l Ilndonelsi la dan mellakukan pelmbelli lan di l aplilkasi l shopelel. 

Kelputusan pelmbelli lan melrupakan salah satu pi lli lhan konsumeln untuk melnelntukan 

pi llilhan telrhadap selsuatu yang di li lngi lnkan. Melnurut Selti ladi l (2015:346) Kelputusan 

pelmbelli lan konsumeln melrupakan altelrnati lf yang di lpelrtilmbangkan konsumeln 2 dalam 

prosels pelmelcahan masalah yai ltu belntuk produk, melrelk atau modell yang 

di lpelrtilmbangkan konsume ln untuk di lbelli l. Kelputusan konsumeln juga di lpelngaruhi l olelh 

pelri llaku konsumeln telrhadap kelputusan pelmbelli lannya. Hal i lnil di lkarelnakan pelri llaku 

konsumeln melrupakan suatu tilndakan-ti lndakan me lndasar daril konsumeln yang 

belrkai ltan elrat delngan prosels pelmbelli lan selpelrtil akti lvi ltas-akti lvi ltas mellakukan 

pelncarilan, pelnelli lti lan, dan pelngelvaluasilan produk 

Belrdasarkan faktor-faktor yang belrkai ltan delngan pelngaruh konsumeln telrhadap 

kelputusan pelmbelli lannya, maka pelri llaku konsumeln juga melmpelngaruhil kelputusan 

konsumeln untuk me lnelntukan kuali ltas produk yang akan di lpi lli lhnya selpelrtil melrelk dan 

harga. Pelnelntuan suatu me lrelk daril produk yang akan di lpi lli lh olelh konsumeln me lnjadi l 
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salah satu pelngaruh Ke lputusan pelmbelli lan konsume ln dalam melmi lli lh produk te lrselbut. 

Melrelk adalah tanda, nama, atau i lsti llah yang di lgunakan pelmasar pada barang atau 

jasanya agar dapat me lnjadi lkan pelmbelda delngan pelsai lng untuk melnjadi l i lndelnti lfi lkasi l 

daril produk telrselbut dan dilrancang untuk melmuaskan kelbutuhan konsumeln selpelrtil 

melnyampai lkan si lfat, manfaat dan jasa spe lsi lfi lk selcara konsi lsteln telrhadap konsume ln 

(Vanelssa dan Arilfi ln, 2017). 

Ciltra melrelk te lrhadap kelputusan pelmbelli lan belrkai ltan dan sangat belrpelngaruh. 

Hal i lni l dilkarelnakan, apabi lla ci ltra melrelk celndelrung melnci lptakan si lkap yang bai lk 

telrhadap suatu produk de lngan melnjellaskan ci lri l-ci lri l posi lti lf maka dapat 

melmpelngaruhil pelrasaan dan elmosi lonal konsumeln selrta pelrselpsi l i lndi lvi ldu dalam 

melmi llilh suatu produk. Felnomelna ci ltra melrelk yang te lrjadi l selkarang i lni l masyarakat 

celndelrung pelrcaya de lngan melrelk-melrelk yang di l relkomelndasi lkan i lnfluelncelr di l sosi lal 

meldi la dan celndelrung mellakukan pelmbelli lan barang telrselbut bukan karelna kelbutuhan 

ataupun keli lngi lnan mellailnkan karelna elndorsmelnt i lnfluelncelr. Seldangkan harga sangat 

melmpelngaruhil konsumeln dalam mellakukan pelmbelli lan, selmakiln tilngi l harga maka 

kelputusan pelmbelli lan selmakiln relndah, selbali lknya ji lka harga relndah kelputusan 

pelmbelli lan selmakiln ti lnggi l Ilni l selsuai l delngan felnomelna masyarakat i lndonelsi la yang 

melmbelli l suatu barang belrdasarkan felnomelna ci ltra melrelk dan harga. Masyarakat 

celndelrung melmbelli l barang delngan harga yang murah dan ci ltra melrelk yang bai lk. 

Belbelrapa pelnelli lti lan yang tellah di llakukan olelh Amali la Ghani l Ri lzkil (2019) dalam 

“Pelngaruh Ci ltra Melrelk Dan Harga Te lrhadap Kelputusan Pelmbelli lan Pada El-

Commelrcel Shopelel Ilndonelsi la” melnyatakan Belrdasarkan hasi ll Uji l t yang te llah 

di llakukan, di lpelrolelh hasi ll bahwa vari labell Ci ltra Melrelk (X1) selcara parsi lal me lmi lli lki l 

pelngaruh yang si lgni lfi lkan dan posi lti lf telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Y). 

Seldangkan pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Anggara Tri ltama, Nobellson 

Syarilelf,Pusporilni l Puspori lni l (2021) “Pelngaruh Kuali ltas Produk ,Harga dan Ci ltra 

Melrelk Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan Produk Pull & Belar Di l Grand 

Ilndonelsi la,Jakarta” Kuali ltas produk dan harga belrpelngaruh si lgni lfi lkan telhadap 
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kelputusan pelmbelli lan produk, Ci ltra Melrelk Ti ldak Si lgni lfi lkan dan Ti ldak Belrpelngaruh 

telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan Produk Pull & Belar Di l Grand Ilndonelsi la. 

Belrdasarkan latar be llakang yang te llah di lkelmukakan di latas pelnuli ls melngadakan 

pelnelli lti lan lelbi lh lanjut delngan judul “ PE lNGARUH CIlTRA MElRElK DAN HARGA 

TElRHADAP KElPUTUSAN PE lMBElLIlAN ONLIlNEl PADA El-COMME lRCE l 

SHOPElEl DIl BANDAR LAMPUNG ”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Belrdasarkan urai lan Latar bellakang di latas, maka rumusan masalah dalam skri lpsi l 

i lni l adalah : 

1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

E-Commerce Shopee di   Bandar lampung ? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada E-Commerce  Shopee di Bandar lampung ? 

3. Apakah citra merk dan persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada E-Commerce Shopee di Bandar lampung ?  

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan dalam skrilpsil i lni l adalah : 

 

1. Untuk melngeltahui l pelngaruh ci ltra melrelk telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan konsumeln pada El-Commelrcel Shopelel di l Bandar lampung. 

2. Untuk melngeltahui l pelngaruh pelrselpsi l harga telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan konsumeln pada El-Commelrcel Shopelel di l Bandar Lampung. 

3. Untuk melngeltahui l pelngaruh ci ltra melrelk dan harga belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan pelmbelli lan konsumeln pada El-Commelrcel Shopelel di l 

Bandar lampung. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Delngan di lbuatnya skrilpsi l ilni l, di lharapkan dapat melmbelri lkan manfaat di lantaranya : 
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1. Manfaat selcara Telori lti ls : 

 

Delngan di lbuatnya skri lpsi l i lni l maka pelnuli ls i lngi ln melngeltahuil dan melmahamil 

faktor apa saja yang be lrpelngaruh pada kelputusan pelmbelli lan konsumeln pada 

El- commelrcel selhi lngga dapat melnjadil i llmu yang akan belrguna dan dapat 

melnelrapkannya suatu haril nanti l bi lla i lngi ln melmulai l bi lsni ls mellalui l El-

commelrcel. 

2. Manfaat selcara Prakti ls: 
a. Skri lpsil i lni l akan melmbelri lkan i lnformasi l yang belrmanfaat bagi l pi lhak 

Shopelel agar lelbi lh melngeltahui l bagai lmana melmbelri lkan trelatmelnt pada 

konsumelnnya agar produk yang melrelka jual lelbi lh di lmilnati l. 

b. Skri lpsil i lni l dapat di ljadi lkan relfelrelnsi l bagi l pelnelli lti l sellanjutnya untuk 

mellakukan pelnelli lti lan delngan masalah yang sama maupun untuk pe lnelli lti lan 

lanjutan di l masa yang akan datang. 

1.5 Sistematika Penelitian 

 

Pelnuli lsan skrilpsi l di lsaji lkan dalam li lma bab, yang selcara garils belsar di lbelri lkan 

si lstelmati lka pelmbahasan yang melrupakan rilngkasan dari l masilng-masi lng bab 

selbagai l belri lkut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan mengenal latar belakang masalah, yaitu menjadi dasar 

dilakukannya penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab i lni l melngurai lkan telntang teloril-telori l dasar yang belrkai ltan delngan matelri l 

pelmbahasan dalam pe lnelli lti lan. Telori l-telori l yang di lgunakan dalam pelmbahasan 

masalah melli lputi l, delfi lni lsi l melrelk, ci ltra melrelk, harga, el- commelrcel dan kelputusan 

pelmbelli lan. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab i lni l akan me lmaparkan meltodologi l pelnelli lti lan yang di lgunakan dalam 

pelnuli lsan laporan i lni l, yang telrdilri l daril: jelni ls pelnelli ltilan, fokus pelnelli lti lan, lokasi l dan 

si ltus pelnelli lti lan, sumbelr data, telkni lk pelngumpulan data, i lnstrumelnt pelnelli lti lan, dan 

modell anali lsi ls 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab ke lelmpat i lni l melnjellaskan melngelnai l gambaran umum te lmpat 

pelnelli lti lan, gambaran umum relspondeln, selrta hasi ll pelnelli lti lan dan pelmbahasannya. 

 

BAB V : PENUTUP 
 

Pada bab te lrakhi lr i lni l melnjellaskan kelsi lmpulan pelmbahasan dan saran dari l 

hasi ll pelnelli ltilan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


