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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori  

2.1.1 Komitmen Organisasi 

2.1.1.1 Pengertian Komitmen Organisasi  

Melnurut Wibolwol (2016) bahwa kolmitmeln olrganisasi adalah 

pelrasaan, sikap dan pelrilaku individu yang melngidelntifikasikan dirinya 

selbagai bagian dari olrganisasi, telrlibat dalam prolsels kelgiatan olrganisasi 

dan lo lyal telrhadap olrganisasi dalam melncapai tujuan olrganisasi. 

Seldangkan melnurut Krelitnelr & Kinicki (2015) melnyatakan kolmitmeln 

adalah kelselpakatan untuk mellakukan selsuatu untuk diri selndiri, individu 

lain, kellolmpolk atau olrganisasi. Seldangkan kolmitmeln olrganisasiolnal 

melncelrminkan tingkat keladaan dimana individu melngidelntifikasikan 

dirinya delngan olrganisasi dan telrikat pada tujuannya. Melnurut Sapitri 

(2016), kolmitmeln yang tinggi melmbuat individu pelduli telrhadap nasib 

olrganisasi dan belrusaha melnjadikan olrganisasi kel arah yang lelbih baik. 

(Adel Wahyudi Kolmang elt al., 2021) 

Kolnselp kolmitmeln olrganisasi belrkaitan delngan tingkat keltelrlibatan 

olrang delngan olrganisasi di mana melrelka belkelrja dan telrtarik untuk teltap 

tinggal di olrganisasi telrselbut. Melnurut Luthas dalam Wibolwol (2014) 

kolmitmeln olrganisasi selring didelfinisikan selbagai: a. Kelinginan yang kuat 

untuk teltap melnjadi anggolta olrganisasi. B. Kelinginan untuk melndelsak 

bisnis pada tingkat tinggi atas nama olrganisasi. C. Kelyakinan yang pasti 

dan pelnelrimaan nilai-nilai dan tujuan olrganisasi. Dari pelngelrtian dan 

delfinisi kolmitmeln olrganisasi dari para ahli di atas, dapat disimpulkan 

bahwa kolmitmeln olrganisasi adalah sikap yang melncelrminkan lolyalitas 

karyawan telrhadap olrganisasi dan melrupakan prolsels belrkellanjutan yang 

dilalui ollelh para pelselrta olrganisasi dalam melngungkapkan kelpelduliannya 

telrhadap olrganisasi dan kellangsungan kelsukselsan. dan kelmakmuran. 

(Umar elt al., 2022) 
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2.1.1.2 Indikator Komitmen Organisasi 

Indikatolr Kolmitmeln Olrganisasi dalam Busrol (2018 : 86) 

melnyatakan bahwa :  

1. Indikatolr Kolmitmeln Afelktif (Affelctivel Colmmitmelnt) melliputi :  

a) kelpelrcayaan yang kuat dan melnelrima nilai dan tujuan olrganisasi,  

b) lo lyalitas telrhadap olrganisasi, dan  

c) kelrellaan melnggunakan upaya delmi kelpelntingan olrganisasi.  

2. Indikatolr Kolmitmeln Kolntinu (Colntinuel Colmmitmelnt) melliputi : 

a) melmpelrhitungkan keluntungan untuk teltap belkelrja dalam olrganisasi, 

b) melmpelrhitungkan kelrugian jika melninggalkan olrganisasi  

3. Indikatolr Kolmitmeln Nolrmatif (Nolrmativel Colmmitmelnt) melliputi : 

a) kelmauan belkelrja dan  

b) tanggung jawab melmajukan olrganisasi.  

Ada Juga yang melngelmukakan Indikatolr Kolmitmeln Olrganisasi 

selcara umum yakni melnurut Shalelh (2018 : 51) bahwa kolmitmeln 

olrganisasi melmiliki tiga indikatolr yakni selbagai belrikut :  

1. Adanya kelmauan karyawan, dimana adanya kelinginan karyawan 

untuk melngusahakan agar telrcapainya kelpelntingan olrganisasi.  

2. Adanya kelseltiaan karyawan, yang mana karyawan belrkelinginan 

untuk melmpelrtahankan kelanggoltaannya untuk telrus melnjadi salah 

satu bagian dari olrganisasi.  

3. Adanya kelbanggaan karyawan pada olrganisasi, ditandai delngan 

karyawan melrasa bangga tellah melnjadi bagian dari o lrganisasi yang 

diikutinya dan melrasa bahwa olrganisasi telrselbut tellah melnjadi 

bagian dalam hidupnya. 

 

2.1.2 Motivasi  

2.1.2.1 Pengertian Motivasi   

Melnurut Hamzah (2014) melndelfinisikan moltivasi kelrja selbagai 

kelkuatan dalam diri selselolrang yang melmpelngaruhi arah, intelnsitas dan 

keltelkunan pelrilaku sukarella selselolrang untuk mellakukan pelkelrjaan. 

Seldangkan melnurut Rolbbelrt dan Jacksoln (2013) moltivasi kelrja adalah 
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kelinginan untuk belrtindak. Seltiap olrang dapat telrmoltivasi ollelh belbelrapa 

kelkuatan yang belrbelda. Moltivasi kelrja adalah hasil dari kumpulan 

kelkuatan intelrnal dan elkstelrnal yang melnyelbabkan pelkelrjaan melmilih 

tindakan yang telpat dan melnggunakan pelrilaku telrtelntu. Moltivasi 

umumnya telrkait delngan tujuan, seldangkan tujuan olrganisasi melncakup 

pelrilaku yang telrkait delngan pelkelrjaan. Dari pelngelrtian dan pelngelrtian 

moltivasi kelrja dari para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa moltivasi 

kelrja adalah suatu kolndisi atau keladaan yang melndolrolng, melrangsang 

atau melnggelrakkan selselolrang untuk mellakukan selsuatu atau kelgiatan. apa 

yang dia lakukan selhingga dia dapat melncapai tujuannya. Melnurut 

Wibolwol (2014) mellihat moltivasi kelrja selbagai sumbelr dolrolngan dari 

pelnellitian McCelland yang belrfolkus pada dolrolngan yaitu : (Umar elt al., 

2022) 

1. Achielvelmelnt  Moltivatioln.  Moltivasi  belrprelstasi  adalah  suatu  

dolrolngan  yang  dimiliki banyak olrang untuk melngeljar dan melncapai 

tujuan melnantang. 

2. Affiliatioln  Moltivatioln. Moltivasi  untuk  belrafiliasi  melrupakan  suatu  

dolrolngan  untuk belrhubungan  delngan  olrang atas  dasar  solcial,  

belkelrja  delngan  olrang  yang  colcolk  dan belrpelngalaman delngan 

pelrasaan selbagai kolmunitas 

3. Polwelr  Moltivatioln. Moltivasi  akan  kelkuasaan  melrupakan  suatu  

dolrolngan  untuk melmpelngaruhi olrang, mellakukan pelngawasan dan 

melrubah situasi. 

 

2.1.2.2 Indikator Motivasi  

Moltivasi kelrja melrupakan prolsels psikollolgis karyawan dalam 

melrelspoln kolndisi kelrja dimana melrelka belkelrja untuk melncapai tujuan. 

Dimelnsi moltivasi kelrja melnggunakan telolri Delci dan Ryan (dalam 

Wirawan, 2013) yaitu :  

1) Mo ltivasi Intrinsik, indikatolr: Rasa melmiliki telrhadap olrganisasi, 

kelbelbasan belrpikir krelatif dan inolvatif, pelkelrjaan yang melnarik dan 

melnantang, kelinginan untuk melmiliki status solsial;  
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2) Mo ltivasi Elkstrinsik, indikatolr: kelinginan untuk pelningkatan karir dan 

pangkat dalam olrganisasi, kelinginan untuk melnjalin hubungan 

intelrpelrsolnal delngan atasan dan relkan kelrja, kelinginan untuk 

melndapatkan gaji atau pelnghasilan yang teltap dan melmadai, kelinginan 

untuk melmatuhi pelraturan olrganisasi;  

3) Amoltivasi, indikatolr: melrasa tidak cakap dalam melnjalankan tugas, 

tidak belrminat mellakukan aktivitas, melrasa aktivitas tidak belrharga, 

melrasa hidupnya telrjamin. (Elrlinel, 2017) 

 Indikatolr Moltivasi Kelrja melnurut Anwar Prabu Mangkunelgara 

dalam Bayu Fadillah, elt all (2013:5) selbagai belrikut :  

1) Tanggung Jawab, Melmiliki tanggung jawab pribadi yang tinggi 

telrhadap pelkelrjaannya  

2) Prelstasi Kelrja, Mellakukan selsuatu/pelkelrjaan delngan selbaik-baiknya  

3) Pelluang Untuk Maju, Kelinginan melndapatkan upah yang adil selsuai 

delngan pelkelrjaan  

4) Pelngakuan Atas Kinelrja, Kelinginan melndapatkan upah lelbih tinggi dari 

biasanya.  

5) Pelkelrjaan yang melnantang, Kelinginan untuk bellajar melnguasai 

pelkelrjaanya di bidangnya. 

 

2.1.3 Kepuasan Kerja  

2.1.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja  

Kelpuasan kelrja diartikan selbagai sikap polsitif telrhadap hasil kelrja 

selselolrang dan melrupakan hal yang belrsifat individual. Individu yang 

melmiliki tingkat kelpuasan kelrja tinggi akan melmiliki nilai polsitif telrhadap 

pelkelrjaannya, seldangkan individu yang melmiliki tingkat kelpuasan relndah 

atau tidak puas akan melmiliki nilai nelgatif telrhadap pelkelrjaannya. Kristinel 

(2017) melnyatakan bahwa kelpuasan kelrja melrupakan sikap yang 

ditunjukkan individu telrhadap pelkelrjaannya dimana individu dituntut 

untuk belrintelraksi delngan relkan kelrja dan atasan, melngikuti kelbijakan dan 

aturan o lrganisasi selrta melmelnuhi standar kinelrja. Sellain itu, Melkta (2016) 

melnyatakan bahwa kelpuasan kelrja adalah keladaan elmolsi yang 
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melnyelnangkan atau tidak melnyelnangkan telrhadap pelkelrjaan.(Anggun 

Cahyani elt al., 2020) 

Melnurut Nuraini, (2013:114), kelpuasan kelrja adalah kelpuasan kelrja 

yang dinikmati dalam pelkelrjaan yang melndapat pujian, hasil kelrja, 

pelnelmpatan, pelrlakuan, pelralatan dan lingkungan kelrja yang baik. 

Karyawan yang lelbih selnang melnikmati kelpuasan kelrja dalam belkelrja 

akan lelbih melngutamakan pelkelrjaan daripada relmunelrasi padahal 

relmunelrasi melrupakan hal yang pelnting. Seldangkan melnurut Dadang, 

(2013:15) kelpuasan kelrja adalah keladaan elmolsi yang melnyelnangkan atau 

tidak melnyelnangkan telrhadap pelkelrjaan, kelpuasan kelrja melncelrminkan 

pelrasaan selselolrang telrhadap pelkelrjaannya. melnurut Mahmud (2014) 

melnyelbutkan delfinisi kelpuasan kelrja adalah sikap selolrang karyawan 

sellama masa kelrjanya. Pelrelra elt al. (2014), melnyatakan bahwa telrdapat 

pelngaruh yang signifikan antara kelpuasan kelrja telrhadap kinelrja karyawan 

dan karyawan yang puas akan melmiliki kolmitmeln kelrja yang tinggi. 

Seljalan delngan pelnellitian selbellumnya, Funmilolla elt al. (2013) 

melnyatakan bahwa dimelnsi kelpuasan kelrja (pelnggajian, pelngawasan, 

prolmolsi, pelkelrjaan itu selndiri dan kolndisi kelrja) belrpelngaruh signifikan 

telrhadap kinelrja karyawan.(Kadelk elt al., 2015) 

 

2.1.3.2 Indikator Kepuasan Kerja 

Kelpuasan kelrja melrupakan sikap yang melnyelnangkan selbagai 

elvaluasi telrhadap pelkelrjaan dan lingkungan kelrjanya. Dimelnsi kelpuasan 

kelrja dalam pelnellitian ini didasarkan pada belbelrapa indikatolr. Dimelnsi 

kelpuasan kelrja adalah dimelnsi pelrselpsi karyawan telrhadap pelkelrjaannya, 

indikatolr keltelrampilan, bakat dan minat, sikap telrhadap pelkelrjaan; 

Dimelnsi gaji, indikatolr: sistelm pelnggajian, jaminan solsial, fasilitas; 

Dimelnsi lingkungan kelrja, indikatolr: pelralatan kelrja, kolndisi ruangan, 

suhu, kolndisi kelselhatan karyawan; Dimelnsi Kelbijakan pelrusahaan, 

indikatolr: pelngawasan, kelbijakan telrkait karyawan kolntrak. (Elrlinel, 2017) 

Melnurut (Afandi, 2018:82), melngatakan bahwa indikatolr kelpuasan 

kelrja adalah selbagai belrikut:  
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1. Pelkelrjaan itu selndiri  

isi dari pelkelrjaan yang dilakukan ollelh selselolrang apakah melmiliki 

unsur kelpuasan. 

2. Upah 

jumlah pelmbayaran yang ditelrima selselolrang selbagai akibat 

pellaksanaan apakah selsuai delngan kelbutuhan yang dirasa adil.  

3. Pro lmolsi 

kelmungkinan selselolrang dapat belrkelmbang mellalui pro lmolsi. Hal ini 

belrkaitan delngan tidak adanya kelselmpatan untuk melndapatkan 

kelmajuan karir saat belkelrja. 

4. Pelngawas  

selselolrang yang sellalu melmbelri pelrintah atau peltunjuk dalam 

pellaksanaan pelkelrjaan. 

5. Relkan kelrja  

selselolrang sellalu belrintelraksi dalam pellaksanaan pelkelrjaan. Selselolrang 

dapat melnelmukan relkan kelrja sangat melnyelnangkan atau tidak 

melnyelnangkan. 

 

2.1.4 Kinerja  

2.1.4.1 Pengertian Kinerja   

Kinelrja adalah hasil dari suatu prolsels yang melngacu dan diukur 

dalam kurun waktu telrtelntu belrdasarkan kolndisi atau kelselpakatan yang 

tellah diteltapkan selbellumnya. Melnurut Mangkunelgara (2013) kinelrja 

adalah hasil kelrja selcara kualitas dan kuantitas yang dicapai ollelh selolrang 

pelgawai dalam mellaksanakan tugasnya selsuai delngan tanggung jawab 

yang dibelrikan kelpadanya. Melnurut Fahmi (2017), kinelrja melrupakan 

hasil dari suatu prolsels yang melngacu dan diukur sellama kurun waktu 

telrtelntu belrdasarkan keltelntuan atau kelselpakatan yang tellah diteltapkan 

selbellumnya. Melnurut Tolrang (2013), kinelrja adalah kuantitas atau 

kualitas hasil kelrja individu atau kellolmpolk dalam olrganisasi dalam 

mellaksanakan tugas. prinsip dan fungsi yang belrpeldolman pada nolrma, 
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prolseldur olpelrasi standar, kritelria dan ukuran yang tellah diteltapkan atau 

yang belrlaku dalam olrganisasi. (Umar elt al., 2022) 

Dari telolri-telolri yang tellah dikeltahui di atas, pelnelliti melnyimpulkan 

bahwa kinelrja adalah suatu prolsels atau hasil kelrja yang dihasilkan ollelh 

pelgawai mellalui belbelrapa aspelk yang harus dilalui dan melmpunyai 

tahapan-tahapan untuk melncapainya selrta belrtujuan untuk melningkatkan 

kinelrja pelgawai itu selndiri. Ollelh karelna itu kinelrja melrupakan unsur 

pelnting dalam kelmajuan dan kelmunduran suatu olrganisasi. Karelna kinelrja 

melrupakan celrminan bagaimana suatu olrganisasi melnuju kel arah yang 

belnar atau selkeldar belrjalan di telmpat. (Umar elt al., 2022) 

 

2.1.4.2 Indikator Kinerja  

 Dalam suatu olrganisasi telrdapat indikatolr kinelrja yang dapat 

melnjadi sumbelr acuan kinelrja pelgawai. Melnurut Seldarmayanti (2014) 

indikatolr kinelrja adalah ukuran kuantitatif dan/atau kualitatif yang 

melnggambarkan tingkat pelncapaian targelt atau tujuan yang tellah 

diteltapkan. Indikatolr kinelrja harus melrupakan selsuatu yang akan 

dipelrhitungkan dan diukur selrta digunakan selbagai dasar untuk melnilai 

atau mellihat tingkat kinelrja, baik dalam tahap pelrelncanaan, pellaksanaan, 

maupun kelgiatan yang sellelsai dan belrfungsi. Melnurut Casciol (2013), ada 

lima syarat yang harus dipelnuhi dalam mellakukan pelrfolrmancel appraisal 

agar dipelrollelh hasil yang elfelktif, yaitu: (1) Relliability, (2) Rellelvancel, (3) 

Selnsitivity, (4) Practicality, dan (5) Akselptabilitas. (Umar elt al., 2022) 

Belrdasarkan pelrsyaratan elfelktivitas sistelm pelnilaian kinelrja yang 

tellah dikelmukakan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa elfelktivitas 

sistelm pelnilaian kinelrja pelgawai harus melmelnuhi pelrsyaratan yaitu 

adanya kelselsuaian antara hasil pelkelrjaan delngan tujuan yang ingin 

dicapai. tellah diteltapkan selbellumnya.(Umar elt al., 2022)  

Kinelrja juga melmiliki dimelnsi yang dapat melndukung kinelrja 

pelgawai dalam melncapai tujuan olrganisasi. Dimelnsi dalam hal ini 

melmiliki pelngaruh yang kuat telrhadap olbjelk yang akan ditelliti. Bila 

digunakan delngan belnar, dapat melmpelrcelpat pelncapaian tujuan 
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olrganisasi. Melnurut Jolhn Minelr dalam Fahmi (2017), untuk melncapai atau 

melnilai kinelrja, ada dimelnsi yang melnjadi tollak ukur yaitu:  

1. Kualitas yaitu tingkat kelsalahan, kelrusakan, keltelpatan.  

2. Kuantitas, yaitu jumlah pelkelrjaan yang dihasilkan.  

3. Pelnggunaan waktu di telmpat kelrja  

4. Kelrjasama delngan olrang lain di telmpat kelrja 

 

 

 

 

2.2 Penelitian Terdahulu   

Tabel 2.1 

Daftar Penelitian Terdahulu  

Nol  Nama 

Pelnelliti/Tahun  

Judul  Meltoldel   Hasil  

1 Muhammad 

Tolny Nawawi / 

2015 

Pelngaruh Kelpuasan 

Kelrja, Dan Moltivasi 

Kelrja Telrhadap 

Kinelrja Karyawan/ti 

Delngan Kolmitmeln 

Olrganisasiolnal 

Selbagai Variabell 

Intelrvelning (Studi 

Karyawan 

Olutsolurcing PT. J 

Yang Ditelmpatkan 

Di Kampus II Untar 

Jakarta) 

1. Kelpuasan kelrja 

2. Moltivasi kelrja 

3. Kolmitmeln 

olrganisasi 

4. Kinelrja 

karyawan  

Belrdasarkan hasil 

analisis melnunjukkan 

bahwa kelbelradaan a 

pelngaruh polsitif yang 

signifikan antara 

kelpuasan dan 

moltivasi kelrja pada 

olrganisasi 

kolmitmeln, delngan 

signifikansi 0,000 < 

0,05, dan nilai R 

Squarel 0,308, artinya 

30,80% dari 

kolmitmeln olrganisasi 

dipelngaruhi ollelh 

tingkat kelpuasan 

kelrja dan moltivasi 
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2 I Kadelk 

Budiantara , Ni 

Wayan E lka 

Mitariani , I 

Gusti Ayu 

Imbayani / 

2022  

Pelngaruh Kolmitmeln 

Olrganisasi Dan 

Budaya Olrganisasi 

Telrhadap Kinelrja 

Karyawan 

Olutsolurcing Pada 

Pelrusahaan Pelnyeldia 

Jasa Olutsolurcing Pt. 

Adidaya Madani 

Delnpasar 

1. Kolmitmeln 

olrganisasi 

2. Budaya 

olrganisasi 

3. Kinelrja 

karyawan 

Hasil pelnellitian ini 

adalah Kolmitmeln 

olrganisasi 

belrpelngaruh polsitif 

dan signifikan 

telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT 

Adidaya Madani 

Delnpasar. Budaya 

olrganisasi 

belrpelngaruh polsitif 

dan signifikan 

telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT 

Adidaya Madani 

Delnpasar. 

3 Elrlinel Kristinel / 

2017  

Pelngaruh Kelpuasan 

Kelrja Dan Kolmitmeln 

Olrganisasi Telrhadap 

Kinelrja Mellalui 

Moltivasi Kelrja 

Pelgawai Alih Daya 

(Olutsolurcing) Di Pt. 

Mitra Karya Jaya 

Selntolsa 

1. Kelpuasan kelrja 

2. Kolmitmeln 

olrganisasi  

3. Kinelrja  

4. Moltivasi kelrja  

Belrdasarkan hasil 

analisis jalur 

dikeltahui bahwa 

selcara kelpuasan kelrja 

melmiliki pelngaruh 

polsitif dan signifikan 

telrhadap moltivasi 

kelrja, Kelpuasan kelrja 

belrpelngaruh 

32elgativel dan 

signifikan telrhadap 

kinelrja karelna faktolr 

sellf-elstelelm. 

Seldangkan kolmitmeln 

olrganisasi 

melmbelrikan 

pelngaruh polsitif dan 

signifikan telhadap 

moltivasi kelrja 

maupun kinelrja. 

Moltivasi Kelrja 

belrpelngaruh polsitif 

dan signifikan 

telrhadap Kinelrja 

Artinya delngan 

Kelpuasan dan 

Kolmitmeln Olrganisasi 

akan melnimbulkan 

moltivasi kelrja maka 

akan melnimbulkan 

dan melmpelngaruhi 

kinelrja karyawan PT 
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Mitra Karya Jaya 

Selntolsa. 

4 Angga Pratama 

/ 2018  

Pelngaruh Kolmitmeln 

Olrganisasi Dan 

Kolmpelnsasi 

Telrhadap Kelpuasan 

Kelrja Selrta 

Dampaknya 

Telrhadap Kinelrja 

Karyawan (Pada Sub 

Direlktolrat 

Pelnindakan Bela Dan 

Cukai) 

1. Kolmitmeln 

olrganisasi  

2. Kolmpelnsasi  

3. Kelpuasan kelrja  

4. Kinelrja 

karyawan  

kolmitmeln olrganisasi 

melmiliki pelngaruh 

pols 

itif dan signifikan 

telrhadap kelpuasan 

kelrja delngan 

dipelrollelh nilai 5,025 

dan signifikansi  

selbelsar 0,000. 

Kolmpelnsasi melmiliki 

pelngaruh  

polsitif dan signifikan 

telrhadap kelpuasan 

kelrja selcara parsial 

delngan dipelrollelh nilai 

selbelsar 2,720 dan 

nilai signifikansi 

selbelsar 0,009. 

5 Trisninawati 

Dan Elfan 

Ellpansol / 2021 

Pelngaruh Moltivasi 

Kelrja dan 

Lingkungan Kelrja 

telrhadap Kinelrja 

karyawan 

olutsolurcing di 

meldiasi Elmplolyelel 

elngagelmelnt. 

1. Moltivasi kelrja  

2. Lingkungan 

kelrja 

3. Kinelrja 

karyawan  

4. Elmplolyelel 

elngagelmelnt  

Hasil pelnellitian 

melnunjukkan 

moltivasi belrpelngaruh 

polsitif telrhadap  

elmplolyelel 

elngagelmelnt, 

Lingkungan Kelrja 

belrpelngaruh polsitif 

telrhadap elmplolyelel  

elngagelmelnt, 

Elmplolyelel 

elngagelmelnt 

belrpelngaruh polsitif 

telrhadap kinelrja in 

rollel, Moltivasi Kelrja 

belrpelngaruh polsitif 

telrhadap kinelrja in 

rollel, Lingkungan  
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Kelrja belrpelngaruh 

34elgativel telrhadap 

Kinelrja in rollel,  

 

6 

 

Priatna 

Dwiyansah  

Belta Astelria / 

2021 

Analisis Pelngaruh 

Moltivasi Dan 

Disiplin Kelrja 

Telrhadap Kinelrja 

Karyawan 

Olutsolurcing 

1. Moltivasi  

2. Disiplin kelrja  

3. Kinelrja 

karyawan  

Hasil dipelrollelh dalam 

pelnellitian ini adalah: 

(1) moltivasi melmiliki 

pelngaruh polsitif dan 

belrpelngaruh 

signifikan telrhadap 

kinelrja pelgawai, (2) 

disiplin kelrja 

belrpelngaruh 

belrpelngaruh polsitif 

dan signifikan 

telrhadap kinelrja 

pelgawai pelgawai 

kinelrja, (3) moltivasi 

dan keldisiplinan 

belrpelngaruh polsitif 

dan belrpelngaruh 

signifikan telrhadap 

kinelrja karyawan 
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7 Ali umar dan 

suarni no lrawati 

/ 2022  

Pelngaruh Moltivasi 

Telrhadap Kinelrja 

Karyawan Delngan 

Kolmitmeln 

Olrganisasi Selbagai 

Variabell Intelrvelning 

Pada Upt Sungai 

Duku Pelkanbaru 

1. Moltivasi kelrja 

2. Kinelrja  

3. Kolmitmeln 

olrganisasi  

Belrdasarkan analisis 

hasil pelnellitian ini 

melnyimpulkan bahwa 

telrdapat pelngaruh 

signifikan variabell 

moltivasi telrhadap 

kinelrja, moltivasi 

belrpelngaruh 

signifikan telrhadap 

kolmitmeln olrganisasi 

dan telrdapat pelngaruh 

signifikan kolmitmeln 

olrganisasi telrhadap 

kinelrja. 
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8 Felrum 

mahelndra 

pranita / 2017  

Influelncel olf 

Moltivatioln and 

Olrganizatiolnal 

Colmmitmelnt oln 

Wolrk Satisfactio ln 

and Elmplolyelel 

Pelrfolrmancel 

1. Moltivatioln  

2. Olrganinizatiolnal 

colmmitmelnt  

3. Jolb satisfactioln  

4. Elmplolyelel 

pelrfolrmancel  

Thel relsults sholweld 

that thelrel is a polsitivel 

and significant 

influelncel beltweleln 

Moltivatioln (X1) tol 

Jolb Satisfactioln (Y1), 

thelrel is a polsitivel and 

significant influelncel 

beltweleln Moltivatioln 

(X1) oln Pelrfolrmancel 

(Y2), thelrel is a 

polsitivel and 

significant influelncel 

beltweleln 

Olrganizatiolnal 

Colmmitmelnt (X2) oln 

Jolb Satisfactioln (Y1), 

elxists a polsitivel and 

significant influelncel 

beltweleln a polsitivel 

and significant 

influelncel beltweleln 

Olrganizatiolnal 

Colmmitmelnt (X2) tol 

Pelrfolrmancel (Y2), 

thelrel is a polsitivel and 

significant influelncel 

beltweleln Jolb 

Satisfactioln (Y1) oln 

Pelrfolrmancel (Y2). 

9 Anwar Prabu 

Mangkunelgara 

& Tintoln 

Rumbungan 

Olctolrelnd / 2015 

Elffelct olf Wolrk 

Disciplinel, Wolrk 

Moltivatioln and Jolb 

Satisfactioln oln 

Elmplolyelel 

Olrganizatiolnal 

Colmmitmelnt in thel 

Colmpany (Casel 

Study in PT. Dada 

Indolnelsia) 

1. Disciplinel olf 

wolrk  

2. Jolb moltivatioln  

3. Jolb satisfactioln  

4. Olrganizatiolnal 

colmmitmelnt  

Thel relsults olf this 

study sholw thelm that 

Wolrk Disciplinel has 

polsitivel elffelct oln 

Olrganizatiolnal 

Colmmitmelnt. Wolrk 

Moltivatioln has 

polsitivel elffelct oln 

Olrganizatiolnal 

Colmmitmelnt. Jolb 

satisfactioln has 

polsitivel influelncel oln 

Olrganizatiolnal 

Colmmitmelnt. Wolrk 

disciplinel, wolrk 

moltivatioln and jolb 

satisfactioln has 

polsitivel influelncel oln 
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Olrganizatiolnal 

Colmmitmelnt. 

10 P.Yukthamarani 

Pelrmarupan, 

Rolsellina 

Ahmad Saufi, 

Raja Suzana 

Raja Kasim , 

Bamini KPD 

Balakrishnan / 

2013 

Thel Impact olf 

Olrganizatiolnal 

Climatel oln 

Elmplolyelel’s Wolrk 

Passioln and 

Olrganizatiolnal 

Colmmitmelnt 

1. Olrganizatiolnal 

climatel 

2. Wolrk passioln 

elmplolyelel  

3. Olrganizatiolnal 

colmmitmelnt  

Thel kelrnell olf having 

thel right elmplolyelel 

rellatels tol wolrk 

passioln. Thel 

passiolnatel elmplolyelel 

will bel ablel tol 

colntributel molrel 

elfficielntly tolwards 

thel grolwth olf thel 

olrganizatioln. An 

elxcelllelnt 

olrganizatiolnal will 

elnablel an elnhanceld 

elcolnolmic 

delvellolpmelnt. 
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2.3 Pengembangan Hipotesis  

2.3.1 Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Melnurut Jelx and Tholmas dalam Kaswan (2015) kolmitmeln olrganisasi 

adalah selbagai belrikut: “Thel elxtelnt to l which elmplolyelels arel deldicateld tol thelir 

elmplolying olrganizatiolns and arel willing tol wolrk oln thelir belhalf, and thel 

likelliholold that thely will maintain melmbelrship, yang artinya bahwa kolmitmeln 

olrganisasi dapat dianggap selbagai tingkat deldikasi pelgawai telrhadap 

olrganisasi telmppat dia belkelrja dan kelmauan belkelrja atas nama/untuk 

kelpelntingan olrganisasi, dan kelmungkinannya melmpelrtahankan kel anggoltaan 

nya. Kolmitmeln olrganisasi didelfinisikan selbagai kelkuatan yang belrsifat rellatif 

dari individu dalam melngidelntifikasikan keltelrlibatan dirinya keldalam bagian 

olrganisasi, yang dicirikan ollelh pelnelrimaan nilai dan tujuan olrganisasi, 

kelseldiaan belrusaha delmi olrganisasi dan kelinginan melmpelrtahankan 

kelanggoltaan dalam olrganisasi.(Suwandi elt al., 2022) 

Melnurut Priansa (2018) kelpuasan kelrja melrupakan selkumpulan pelrasaan 

pelgawai telrhadap pelkelrjaannya, apakah selnang/suka, atau tidak selnang/ tidak 

suka selbagai hasil intelraksi pelgawai delngan lingkungan pelkelrjaannya atau 

selbagai pelrselpsi sikap melntal, dan juga selbagai hasil pelnilaian pelgawai 

telrhadap pelkelrjaannya. Eldisoln elt al., (2018) juga melnyatakan bahwa kelpuasan 

kelrja adalah selpelrangkat pelrasaan karyawan telntang hal-hal yang 

melnyelnangkan atai tidak telrhadap suatu pelkelrjaan yang melrelka hadapi. Dapat 

disimpulkan bahwa kelpuasan kelrja melrupakan sikap yang polsitif dari telnaga 

kelrja melliputi pelrasaan dan tingkah laku telrhadap pelkelrjaannya mellalui 

pelnilaian salah satu pelkelrjaan selbagai rasa melnghargai dalam melncapai salah 

satu nilai-nilai pelnting pelkelrjaan. Selhingga dibelntuk hipoltelsis selbagai belrikut: 

H1 : Diduga komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja karyawan outsourcing pada perusahaan jasa di Bandar Lampung. 

 

2.3.2 Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Melnurut Sutrisnol (2010) moltivasi adalah faktolr pelndolro lng selselolrang 

untuk mellakukan suatu aktifitas telrtelntu, moltivasi selring kali diartikan selbagai 

faktolr pelndolrolng pelrilaku manusia. Seldangkan moltivasi kelrja ialah faktolr 
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pelndolrolng atau daya pelnggelrak untuk belkelrja bagi karyawan dalam selbuah 

pelrusahaan. Moltivasi kelrja dapat melmacu karyawan untuk belkelrja kelras 

selhingga dapat melningkatkan pro lduktifitas kelrja karyawan dan akan 

belrpelngaruh pada pelncapaian tujuan pelrusahaan. Pamella & Ollolkol (2015) 

Moltivasi adalah kunci dari olrganisasi yang suksels untuk melnjaga 

kellangsungan pelkelrjaan dalam olrganisasi delngan cara dan bantuan yang kuat 

untuk belrtahan hidup. Moltivasi adalah melmbelrikan bimbingan yang telpat atau 

arahan, sumbelr daya dan imbalan agar melrelka telrinspirasi dan telrtarik untuk 

belkelrja delngan cara yang anda inginkan.(Felbrian Elnrikol1) elt al., 2022)  

Kelpuasan kelrja melrupakan celrminan dari pelrasaan o lrang/pelgawai 

telrhadap pelkelrjaannya. Pelgawai/karyawan tidak hanya selcara folrmalitas 

belkelrja dikantolr, teltapi harus mampu melrasakan dan melnikmati pelkelrjaannya 

selhingga tidak akan melrasa bolsan dan lelbih telkun dalam belraktifitas. Para 

karyawan akan lelbih selnang dalam belkelrja apabila didukung ollelh belrbagai 

situasi yang kolndusif, selhingga dapat melngelmbangkan keltelrampilan yang 

dimilikinya. Melnurut Handolkol (2002) kelpuasan kelrja (jolb satisfactioln) adalah 

keladaan elmolsiolnal yang melnyelnangkan atau tidak melnyelnangkan bagaimana 

para karyawan melmandang pelkelrjaan melrelka. Kelpuasan kelrja melncelrminkan 

pelrasaan selselolrang telrhadap pelkelrjaannya. Rolbbins (2007) melnyatakan bahwa 

kelpuasan kelrja adalah suatu sikap umum telrhadap pelkelrjaan selselolrang, sellisih 

antara banyaknya ganjaran yang ditelrima selolrang pelkelrja delngan banyaknya 

yang melrelka yakini selharusnya melrelka telrima.(Felbrian Elnrikol1) elt al., 2022) 

Selhingga dibelntuk hipoltelsis selbagai belrikut : 

H2 : Diduga motivasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan outsourcing pada perusahaan jasa di Bandar Lampung. 

 

2.3.3 Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Melnurut Wibolwol (2016) bahwa kolmitmeln olrganisasi adalah pelrasaan, 

sikap dan pelrilaku individu melngidelntifikasikan dirinya selbagai bagian dari 

olrganisasi, telrlibat dalam prolsels kelgiatan olrganisasi dan lolyal telrhadap 

olrganisasi dalam melncapai tujuan olrganisasi. Seldangkan melnurut Krelitnelr & 

Kinicki (2015) melnyatakan bahwa kolmitmeln adalah kelselpakatan untuk 
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mellakukan selsuatu untuk diri selndiri, individu lain, kellolmpolk atau olrganisasi. 

Seldangkan kolmitmeln olrganisasi melncelrminkan tingkatan keladaan dimana 

individu melngidelntifkasikan dirinya delngan olrganisasiolnal dan telrikat pada 

tujuannya. Melnurut Sapitri (2016), kolmitmeln yang tinggi melnjadikan 

individual pelduli delngan nasib olrganisasi dan belrusaha melnjadikan olrganisasi 

kelarah yang lelbih baik. (Adel Wahyudi Kolmang elt al., 2021) 

Melnurut (Hasibuan, 2016) bahwa kinelrja melrupakan pelrwujudan kelrja 

yang dilakukan ollelh karyawan yang biasanya dipakai selbagai dasar pelnilaian 

telrhadap karyawan atau olrganisasi. Kinelrja yang baik melrupakan langkah 

untuk telrcapainya tujuan olrganisasi. Selhingga pelrlu diupayakan usaha untuk 

melningkatkan kinelrja. Teltapi hal ini tidak mudah selbab banyak faktolr yang 

melmpelngaruhi tinggi relndahnya kinelrja selselolrang. Melnurut Simamolra (2016) 

melnyatakan bahwa “kinelrja melngacu kelpada kadar pelncapaian tugas-tugas 

yang melmbelntuk selbuah pelkelrjaan karyawan. Kinelrja melrelflelksikan selbelrapa 

baik karyawan melmelnuhi pelrsyaratan selbuah pelkelrjaan”. Selhingga dibelntuk 

hipoltelsis selbagai belrikut : 

H3  : Diduga komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan outsourcing pada perusahaan jasa di Bandar Lampung. 

 

2.3.4 Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Melnurut Hamzah (2014) melmbelrikan delfinisi moltivasi kelrja selbagai 

kelkuatan dalam diri olrang yang melmpelngaruhi arah, intelnsitas dan keltelkunan 

pelrilaku sukarella selselolrang untuk mellakukan pelkelrjaan. Seldangkan melnurut 

Rolbbelrt dan Jacksoln (2012) moltivasi kelrja melrupakan kelinginan untuk 

belrtindak. Seltiap olrang dapat telrmoltivasi ollelh belbelrapa kelkuatan yang 

belrbelda. Moltivasi kelrja adalah hasil dari kumpulan kelkuatan intelrnal dan 

elkstelrnal yang melnyelbabkan pelkelrjaan melmilih jalan belrtindak yang selsuai 

dan melnggunakan prilaku telrtelntu. Moltivasi pada umumnya belrkaitan delngan 

tujuan, seldangkan tujuan olrganisasiolnal melncangkup pada prilaku yang 

belrkaitan delngan pelkelrjaan. Dari pelngelrtian maupun delfinisi moltivasi kelrja 

para ahli di atas maka dapat disimpulkan bahwa moltivasi kelrja melrupakan 

suatu keladaan atau kolndisi yang melndolrolng, melrangsang atau melnggelrakkan 
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selselolrang untuk mellakukan selsuatu atau kelgiatan yang dilakukannya selhingga 

ia dapat melncapai tujuannya.(Umar elt al., 2022) 

Kinelrja adalah hasil dari suatu prolsels yang melngacu dan diukur sellama 

pelrioldel waktu telrtelntu belrdasarkan keltelntuan atau kelselpakatan yang tellah 

diteltapkan selbellumnya. Melnurut Sutrisnol (2012) kinelrja adalah hasil kelrja 

karyawan dilihat dari aspelk kualitas, kuantitas, waktu kelrja, dan kelrja sama 

untuk melncapai tujuan yang tellah diteltapkan ollelh olrganisasi. Melnurut 

Mangkunelgara (2013) kinelrja adalah hasil kelrja selcara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai ollelh selolrang pelgawai dalam mellaksanakan tugasnya selsuai 

delngan tanggung jawab yang dibelrikan kelpadanya. Dari telolri-telolri yang 

dikeltahui diatas maka pelnelliti melngambil kelsimpulan bahwa kinelrja adalah 

suatu prolsels atau hasil kelrja yang dihasilkan ollelh pelgawai mellalui belbelrapa 

aspelk yang harus dilalui selrta melmiliki tahapan-tahapan untuk melncapainya 

dan belrtujuan untuk melningkatkan kinelrja pelgawai itu selndiri.Maka dari itu 

kinelrja melrupakan ellelmeln yang pelnting dalam maju mundurnya suatu 

olrganisasi. Karelna kinelrja melrupakan celrminan bagaimana suatu olrganisasi itu 

belrjalan kel arah yang belnar atauhanya belrjalan ditelmpat saja. Selhingga 

dibelntuk hipoltelsis selbagai belrikut : 

H4  : Diduga motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

outsourcing pada perusahaan jasa di Bandar Lampung. 

 

2.3.5 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Davis (1989) melngelmukakan bahwa kelpuasan kelrja adalah pelrasaan 

melnyolkolng atau tidak melnyolkolng yang dialami pelgawai dalam belkelrja. 

Seldangkan. Kurniawan (2019) melndelfinisikan kelpuasan kelrja selbagai 

pelmikiran, pelrasaan, dan kelcelndelrungan tindakan selselolrang, yang melrupakan 

sikap selselo lrang telrhadap pelkelrjaannya. Kelpuasan kelrja belrkaitan delngan 

keladaan elmolsiolnal pelkelrja, dimana telrjadi atau tidak telrjadi titik telmu antara 

selgala selsuatu belrupa jasa yang dibelrikan ollelh pelkelrja delngan tingkat balas 

jasa yang dibelrikan ollelh pelrusahaan. Selhingga, selgala selsuatu yang dibelrikan 

ollelh pelrusahaan kelpada pelgawainya sangat melmpelngaruhi tingkat kelpuasan 
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yang belrdampak dari sikap yang ditunjukan pelgawai telrhadap pelkelrjaannya. 

(D. Kolmpelnsasi elt al., 2022) 

Adapun kinelrja dapat dibagi dalam dua hal yaitu kinelrja individu dan 

kinelrja kello lmpolk atau olrganisasi (Pusparani, 2021). Selolrang karyawan yang 

melndapat pelnghargaan dari pimpinannya, baik belrupa matelri atau noln matelri 

adalah adalah salah satu belntuk hasil dari kinelrja individu yang tellah 

dilakukan. Dimana, kinelrja individu telrselbut melrupakan hasil kelrja selolrang 

karyawan dalam belntuk kualitas dan kuantitas yang diukur belrdasarkan standar 

olpelrasolnal yang diteltapkan pelrusahaan. Adapun, kinelrja kellolmpolk dapat 

belrarti gabungan dari belbelrapa individu yang belkelrja sama dalam 

melnyellelsaikan suatu pelkelrjaan yang dibelrikan delngan baik (Alqudah elt al., 

2022). Hasil kelrja yang dipelrollah selolrang karyawan dalam mellaksanakan 

tugas dari pelrusahaan belrdasarkan kelmampuan dan kualifikasi yang tellah 

diukur ollelh pelrusahaan adalah arti kinelrja melnurut . Seldangkan, (Huang elt al., 

2020) melnambahkan bahwa prelstasi kelrja selolrang karyawan adalah tingkat 

kelmampuan dan pelmahaman selolrang telrhadap pelkelrjaan yang dielmban 

pelrusahan telrhadapnya. Pelndapat lain melnyampaikan bahwa, kinelrja adalah 

prilaku yang ditunjukkan ollelh selolrang karyawan dalam belntuk prelstasi dalam 

belkelrja selsuai delngan tanggung jawab yang dibelrikan (Volttol elt al., 2021).  

Ollelh karelna itu, kualitas kinelrja selolrang karyawan dapat disimpulkan 

bahwa pelrbandingan antara capaian yang dipelrollelh pelrusahaan delngan 

pelngolbaran yang dibelrikan pelrusahaan, dalam hal ini dapat melncakup sumbelr 

daya manusia yang ada di dalamnya itu karyawan itu selndiri selrta biaya yang 

dikelluarkan untuk melnggaji karyawan telrselbut. Prelstasi kelrja atau hasil kelrja 

adalah dampak dari kualitas kinelrja yang dibelrikan karyawan telrhadap 

pelrusahaan. Selhingga dibelntuk hipoltelsis selbagai belrikut : 

H5 : Diduga kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan outsourcing pada perusahaan jasa di Bandar Lampung. 
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2.3.6 Pengaruh Secara Tidak Langsung Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Melalui Kepuasan Kerja 

Pamungkas (2014) melnunjukkan kolmitmeln Olrganisasi melrupakan 

kolmitmeln yang dimiliki karyawan untuk teltap belrtahan pada selbuah 

pelrusahaan. Seldangkan kelpuasan kelrja melrupakan keladaan elmolsiolnal 

karyawan belrupa pelrasaan selnang atau tidak selnang dalam melmandang tugas 

pelkelrjaan. Kolmitmeln olrganisasi dan kelpuasan kelrja melmiliki pelran pelnting 

dalam melnelntukan kinelrja karyawan. Kolmitmeln Olrganisasi dan Kelpuasan 

Kelrja dapat melmbelrikan timbal balik yang polsitif telrhadap pelrusahaan. Melkta 

(2017) melnunjukkan adanya keltelrkaitan dalam kolmitmeln o lrganisasi dan 

Kelpuasan Kelrja telrhadap Kinelrja Karyawan. Karyawan lelbih telrmoltivasi 

untuk belkelrja kelras apabila melrasakan dan melmiliki kelpuasan dalam belkelrja. 

Apabila karyawan melrasa puas dalam belkelrja, karyawan celndelrung akan 

melmilih untuk teltap tinggal dipelrusahan telrselbut. Susanti dan Paluningdyah 

(2016), Kristinel (2017) melnunjukkan keltelrkaitan antara kolmitmeln olrganisasi 

dan kelpuasan kelrja dapat melmbelrikan pelngaruh selcara langsung telrhadap 

pelningkatan kinelrja karyawan. (Anggun Cahyani elt al., 2020) selhingga 

dibelntuk hipoltelsis selbagai belrikut : 

H6 : Diduga komitmen organisasi berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap kinerja karyawan outsourcing di Bandar Lampung melalui 

kepuasan kerja 

 

2.3.7 Pengaruh Secara Tidak Langsung Motivasi Terhadap Kinerja 

Melalui Kepuasan Kerja  

Melnurut Afandi (2018) moltivasi adalah kelinginan yang timbul dari dalam 

diri selselolrang atau individu karelna telrinspirasi, telrselmangati, dan telrdolrolng 

untuk mellakukan aktivitas delngan kelikhlasan, selnang hati, dan sungguh-

sungguh selhingga hasil dari aktivitas yang dia lakukan melndapat hasil yang 

baik dan belrkualitas. Karyawan yang melmiliki moltivasi kelrja yang tinggi maka 

melrelka akan melmiliki dolrolngan untuk mau melnggunakan selluruh 

kelmampuannya untuk belkelrja. dimana kelinginan karyawan dalam belkelrja 

melrupakan moltif untuk melmelnuhi kelbutuhan dasar dan kelbutuhan elkolnolmi 
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untuk melnunjukkan kelmampuannya dalam belkelrja. adanya dolrolngan yang 

kuat bagi karyawan melrupakan tuntutan karyawan untuk melnunjukkan 

kelmampuannya yang melnghasilkan kinelrja yang baik. (Dwiyansah elt al., 

2021) 

Kinelrja karyawan pada dasarnya adalah suatu yang belrikan karyawan dalam 

melnelntukan selbelrapa banyak melrelka melmbelrikan kolntribusi pada pelrusahaan 

dalam belntuk hasil prolduksi maupun pellayanan yang disajikan. Melnurut Smith 

yang dikutip dan dialih bahasakan ollelh Suwatnol dan Dolnni (2016) melnyatakan 

bahwa Pelrfolrmancel is olutput frolm prolcelssels, human olthelrwisel (Kinelrja 

karyawan melrupakan hasil dari suatu prolsels yang dilakukan manusia). 

Selhingga dibelntuk hipoltelsis selbagai belrikut :  

H7 : Diduga motivasi kerja berpengaruh secara tidak langsung terhadap 

kinerja karyawan outsourcing di Bandar Lampung melalui kepuasan 

kerja. 
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2.4 Kerangka Pemikiran 
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Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran  
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2.5 Hipotesis  

Hipoltelsis melrupakan jawaban selmelntara telrhadap rumusan masalah 

pelnellitian, juga dapat dinyatakan selbagai jawaban telolritis telrhadap rumusan 

masalah pelnellitian. Hipoltelsis pelnellitian dikatakan selbagai jawaban selmelntara 

dan jawaban telolritis telrhadap rumusan masalah pelnellitian, karelna jawaban 

telrhadap rumusan masalah pelnellitian dinyatakan dalam pelrnyataan hipoltelsis 

pelnellitian telrselbut baru didasarkan pada telolri yang rellelvan bellum didasarkan 

pada fakta elmpiris yang dipelrollelh mellalui pelngumpulan data. (Sugiyolnol, 

2010) Adapun hipoltelsis pada pelnellitian ini adalah selbagai belrikut : 

H1 : Diduga bahwa kolmitmeln o lrganisasi belrpelngaruh po lsitif telrhadap 

kelpuasan kelrja karyawan olutsolurcing pada pelrusahaan jasa di 

Bandar Lampung.  

H2 : Diduga bahwa moltivasi belrpelngaruh polsitif telrhadap kelpuasan kelrja 

karyawan olursolurcing pada pelrusahaan jasa di Bandar Lampung. 

H3 : Diduga bahwa kolmitmeln o lrganisasi belrpelngaruh po lsitif telrhadap 

kinelrja karyawan olursolurcing pada pelrusahaan jasa di Bandar 

Lampung. 

H4  : Diduga bahwa moltivasi belrpelngaruh polsitif telrhadap kinelrja 

karyawan olursolurcing pada pelrusahaan jasa di Bandar Lampung. 

H5  : Diduga bahwa kelpuasan kelrja belrpelngaruh polsitif telrhadap kinelrja 

karyawan olursolurcing pada pelrusahaan jasa di Bandar Lampung. 

H6 : Diduga bahwa kolmitmeln olrganisasi belrpelngaruh selcara tidak 

langsung telrhadap kinelrja karyawan olutsolurcing di Bandar 

Lampung mellalui kelpuasan kelrja. 

H7 : Diduga bahwa moltivasi kelrja belrpelngaruh selcara tidak langsung 

telrhadap kinelrja karyawan olutsolurcing di Bandar Lampung mellalui 

kelpuasan kelrja.  

  


