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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Sumbe lr daya manusia me lrupakan faktolr pe lnting dalam suatu Pe lrusahaan. Agar 

aktivitas manajelmeln be lrjalan delngan baik, pe lrusahaan harus melmiliki karyawan 

yang be lrpe lnge ltahuan dan belrke ltrampilan tinggi se lrta usaha untuk melnge llolla 

pe lrusahaan selolptimal mungkin se lhingga kine lrja karyawan me lningkat. Sumbe lr 

daya manusia melrupakan salah satu moldal utama dalam suatu Pelrusahaan, dimana 

dapat melmbelrikan kolntribusi yang tidak te lrnilai dalam stratelgi pe lncapaian tujuan 

Pe lrusahaan. Saat ini banyaknya pe lrusahaan-pe lrusahaan baru yang be lrmunculan 

se lhingga pe lrsaingan pun se lmakin keltat. Banyaknya pe lrusahaan yang kalah dalam 

pe lrsaingan di karelnakan relndahnya kualitas prolduk yang dibe lrikan. 

Kualitas karyawan yang tinggi sangat dibutuhkan agar pelrusahaan dapat 

melmpe lrollelh keluntungan. Tingkat pe lrsaingan dalam dunia bisnis selmakin keltat 

se lhingga aktivitas suatu pelrusahaan harus dise llaraskan delngan pe lrke lmbangan 

telknollolgi yang sangat pe lsat. Dalam aktivitas telrse lbut, pelrusahaan melmelrlukan 

sumbe lr daya se lpe lrti bahan baku, moldal dan sumbelr daya manusia. Sumbelr daya 

manusia melmelgang pe lranan telrpe lnting karelna tanpa adanya hal telrse lbut maka 

ke lmajuan telknollolgi tidak akan melmbelrikan kolntribusi yang be lrarti telrhadap 

ke lmajuan selbuah pe lrusahaan atau instansi. Dalam hal ini dipelrlukan pelnge ltahuan 

telntang bagaimana melngarahkan para Karyawan agar mau be lkelrja delngan 

se lmaksimal mungkin.  

E lra zaman molde lrn banyak pe lsaingan pe lrusahaan belrkelmbang de lngan sangat celpat 

se lhingga pe lrusahaan harus melningkat kualitas pe lrusahaan agar bisa belrsaingan 

de lngan pelrusahaan lain. Olrganisasi pe lrlu melmpelrbaiki diri untuk melmpe lrollelh 

be lrtahan dalam pelrsaingan te lrse lbut, dan me llakukan pelrubahan yang be lrguna 

untuk melngarah kel olrganisasi lelbih elfelktif. Pelrusahaan harus melmpelrahankan 

kinelrja dari olrganisasi se lcara kelse lluruhan baik kinelrja selolrang ataupun kinelrja 

be lrkellolmpolk.  
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Kolndisi yang se lmakin kolmpe ltitif ini juga melnimbulkan pelrsaingan yang se lmakin 

ke ltat pada pelrusahaan, se lhingga me lnuntut pe lrusahaan harus melmpunyai sumbe lr 

daya manusia yang be lrkualitas dan kuatitas dalam belkelrja. Cita – cita utama dari 

se lbuah olrganisasi yaitu te lrcapainya tujuan olrganisasi, baik dari olrganisasi yang 

ke lcil, seldang, ataupun olrganisasi be lsar. Olle lh karelna itu pimpinan selharusnya 

mampu melmahami dan melmpe lrhitungkan belrapa belsarnya faktolr – faktolr yang 

be lrpelngaruh te lrhadap pelrfolrma olrganisasi. Faktolr – faktolr itu selndiri telrdiri dari 

moldal, telnaga ke lrja, alat kelrja, sumbelr daya infolrmasi dan sumbelr daya fisik. 

Se lmua pelrusahaan pasti melnginginkan hasil yang olptimal dari tujuan olrganisasi 

melre lka maka dari itu melningkatkan kinelrja karyawan melnjadi priolritas utama dari 

se lbuah olrganisasi. Be lrbagai cara dapat dilakukan untuk melningkatkan kinelrja 

karyawan yang se lsuai de lngan ke linginaan pe lrusahaan selhingga dapat me lmbelrikan 

ke lpuasan pelrusahaan telrhadap kinelrja yang dilakukan ollelh karyawannya.  

Salah satu pelrusahaan delngan tingkat pe lrsaingan yang tinggi ialah bisnis ayam 

pe ltellur. Ayam pe ltellur melrupakan ayam yang pada umumnya dipellihara olle lh 

pe ltelrnak di wilayah pelde lsaan. Ayam lolkal dipellihara selbagai pelnghasil te llur 

kolnsumsi, tellur teltas dan daging. Pe lme lliharaan ayam lolkal sellain dapat diusahakan 

se lcara sambilan, mudah dipellihara delngan telknollolgi se lde lrhana, dan se lwaktu-

waktu dapat dijual untuk kelpelrluan melnde lsak. Usaha pelte lrnakan ayam lolkal 

melmpunyai prolspe lk yang me lnjanjikan, baik se lcara elkolnolmi maupun solsial, 

karelna prolduknya be lrupa daging dan tellur melrupakan bahan pangan belrgizi tinggi. 

(Rintjap, 2021) 

Kine lrja karyawan sangat be lrkaitan delngan pelrusahaan prolduksi ayam pe ltellur, 

dikarelnakan kinelrja karyawan akan melnelntukan kolnsistelnsi se lbuah pelrusahaan, 

jika pelrusahaan melmiliki kinelrja karyawan yang baik maka tingkat prolduktivitas 

ke lrja karyawan akan me lningkat pula. Kine lrja adalah ukuran dari kuantitas dan 

kualitas dari pelke lrjaan yang te llah dikelrjakan, de lngan me lmpelrtimbangkan biaya 

sumbe lr daya yang digunakan untuk melnge lrjakan pelke lrjaan telrse lbut. Pada 

dasarnya kinelrja karyawan me lrupakan kuantitas dan kualitas dari hasil pelkelrjaan 
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yang tellah dikelrjakan selsuai delngan be lban dan tanggung jawab yang te llah 

dibelrikan. Wicaksolnol, B. D., & Rahmawati, S. (2019) Kine lrja adalah nilai 

se lrangkaian prilaku pelkelrjaan yang me lmbe lrikan kolntribusi, baik selcara polsitif 

maupun nelgatif pada pelnye lle lsaian cara melnge lrjakan. Dan kinelrja melrupakan hasil 

pe lkelrjaan yang me lmpunyai hubungan elrat delngan tujuan stratelgis olrganisasi, 

ke lpuasan kolnsume ln dan melmbelrikan kolntribusi pada elkolno lmi. 

 

Pada pe lnellitian ini pelnulis tellah melngolbe lse lrvasi pe lne llitian pada 3 pelrusahaan 

yang be lrge lrak di bidang pe lte lrnakan ayam pe ltellur yang be lrada di prolvinsi lampung 

yaitu CV. Sumbe lr Prolte lina Cabang Jati Agung Lampung yang me lmilkiki 

karyawan se lbanyak 60 karyawan, CV. Mulawarman Farm Pringse lwu me lmiliki 

karyawan se lbanyak 120 karyawan dan PT. Be lrkah Utama Melkar Sari Lampung, 

Me lkar Sari Lampung me lmiliki karyawan se lbanyak 40 karyawan.  Ke ltiga 

pe lrusahaan ini melmiliki pelrmasalahan telrkait kinelrja karyawannya yang be llum 

bisa melncapai targelt yang dite ltapkan pelrusahaan, belrdasarkan hal telrse lbut pelnulis 

melmfolkuskan pe lnellitian kelpada 3 pelrusahaan diatas delngan jumlah karyawan 

ke lse lluruhan belrjumlah 220 karyawan 

 

Masalah telntang kinelrja karyawan melrupakan masalah yang pe lrlu dipelrhatikan 

olrganisasi, karelna kinelrja karyawan akan melmpelngaruhi kualitas dan kuantitas 

Pe lrusahaan dalam melnghadapi pe lrsaingan se liring pe lrke lmbangan zaman. Olle lh 

karelna itu melmiliki sumbelr daya manusia (karyawan) yang be lrkualitas sangat 

dibutuhkan agar tujuan Pelrusahaandapat te lrcapai dan dapat melningkatkan kinelrja 

karyawan dalam suatu olrganisasi. Apabila sumbelr daya manusianya me lmiliki 

moltivasi tinggi, kre latif dan mampu melnge lmbangkan inolvasi, kine lrjanya akan 

melnjadi selmakin baik.  

 

Pe lnulis mellakukan olbse lrvasi be lrupa wawancara kelpada masing masing HRD 

ke ltiga pelrusahaan telrse lbut telrkait pelnilaian kinelrja karyawan yang masih kurang 
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baik, kelsimpulan dari keltiga jawaban HRD pe lrusahaan diatas disimpulkan bahwa 

kurang baiknya kine lrja karyawan dise lbabkan karelna targe lt prolduksi dari 

pe lrusahaan yang dibe lbankan kelpada karyawan bellum telrcapai hal telrse lbut 

dikarelnakan banyak karyawan yang me llanggar aturan kelrja selpelrti pulang ke lrja 

se lbe llum waktunya, pe lmbelrian makan telrnak yang se lring te lrlambat dan banyak 

karyawan yang me llakukan ke lcurangan dalam pelmbelrian vitamin kelpada helwan 

telrnak delngan tidak melmbelrikannya. Hal telrse lbut telntu belrdampak kelpada 

prolduksi pelrusahaan melnjadi kurang stabil dikarelnakan banyak he lwan telrnnak 

yang mati dan juga tidak melnulur pada masa paneln, hal telrse lbut melnjadi 

pe lrmasalahan bagi masing masing pe lrusahaan selbab banyaknya kolmplain yang 

dilayangkan kolnsume ln dikarelnakan jumlah pelsanan kolnsume ln tidak dikirimkan 

se lcara kelse lluruhan yang dise lbabkan karelna jumlah tellur yang dihasilkan 

pe lrusahaan tidak selsuai  

Se lmakin banyaknya pe lsaing dalam bisnis pe ltelrnakan, masing masing pe lrusahaan 

harus melmiliki upaya untuk me lmpe lrollelh ke luntungan yang be lsar dan 

be lrkellanjutan. Tingginya tingkat Kine lrja pada suatu pelrusahaan pelte lrnakan akan 

be lrdapak buruk telrhadap kelbelrlangsungan pelrusahaan telrse lbut, pelmilik bisnis 

pe ltelrnakan untuk melncapai sasaran telrkadang pe lrusahaan mellupakan 

ke lse ljahtelraan karyawannya. Hal te lrse lbut melmbuat banyak karyawan melmutuskan 

untuk melninggalkan pelrusahaan.  

 

Upaya me lmpelrollelh ke luntungan yang be lsar dan belrke llanjutan melrupakan sasaran 

utama bagi selmua kelgiatan telrmasuk usaha peltelrnakan ayam pelte llur, untuk 

melncapai sasaran telrkadang pe lrusahaan mellupakan kelse ljahtelraan karyawannya, 

se lpe lrti yang te lrjadi di Pelrusahaan peltelrnakan ayam pe lte llur di Prolvinsi Lampung 

telrkhusus pada ke ltiga pelrusahaan yang pe lnulis lakukan pelne llitian. 

Adapun faktolr yang me lmpe lngaruhi Kinelrja adalah Elmplolye le l E lngage lme lnt. 

E lmplolye le l e lngage lme lnt adalah pelnghayatan se lse lolrang karyawan dalam be lntuk 

inisiatif, usaha, dan kelgigihan yang me lngarah pada tujuan olrganisasi. Diana, S., & 
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Friantol, A. (2021) be lrpe lndapat bahwa elmplo lyele l elngage lme lnt is colnside lre ld tol be l 

thel molst polwe lrful factolr to l me lasure l a colmpany’s vigolur. The l state l in which 

individuals arel e lmoltiolnally and intelllelctually colmmitte ld tol thel olrganisatio ln olr 

grolup, as me lasure ld by thre le l primary be lhaviolurs: Say, stay, strive l. 

Be lrdasarkan hasil wawancara kelpada karyawan Pe lrusahaan pelte lrnakan ayam 

pe ltellur di Prolvinsi Lampung  te lrkait pelnelrapan Elmplolye le l E lngage lme lnt, karyawan 

melnje llaskan bahwa karyawan me lrasa kurang antusias untuk datang be lkelrja 

dikarelnakan tingginya sifat se lniolritas didalam pelrusahaan dan pelnelrimaan gaji 

yang tidak se lsuai delngan ke ltelntuan yang be lrlaku. 

Adapun faktolr lain yang me lmpe lngaruhi Kine lrja iyalah e lmplolyele l delvellolpme lnt, 

e lmplolyele l delvellolpme lnt melrupakan suatu usaha untuk melmpe lrbaiki kinelrja 

manajelrial delngan me lmbe lrikan pelnge ltahuan, melrubah sikap, atau melningkatkan 

ke lmampuan. Pelnge lmbangan melmpunyai folkus jangka panjang untuk 

melmpe lrsiapkan tanggung jawab dan tuntutan pelke lrjaan di masa delpan dan juga 

melningkatkan kapasitas karyawan untuk dapat mellaksanaan pelkelrjaan melrelka saat 

ini. Melnurut Rintjap (2021) Elmplolye lel De lve llolpme lnt melrupakan prolsels 

pe lningkatan kelmampuan kelrja individual yang te lrcapai dalam rangka melncapai 

karir yang diinginkan. Pe lrke lmbangan adalah suatu usaha untuk melningkatkan 

ke lmampuan telknis, telolritis, kolnse lptual, dan molral karyawan se lsuai de lngan 

ke lbutuhan pelkelrjaan/ jabatan mellalui pelndidikan dan pellatihan.  

Be lrdasarkan hasil wawancara telrhadap karyawan Pe lrusahaan peltelrnakan ayam 

pe ltellur di Prolvinsi Lampung  te lrdapat pelrmasalahan telrkait elmplolyele l delve llolpme lnt 

ditelmukan bahwa karyawan melrasa kurang baiknya pellatihan yang dibe lrikan 

pe lrusahaan selhingga prolduktivitas kelrja karyawan me lnjadi kurang baik, tingginya 

tingkat abselnsi karyawan melmbuat karyawan lain melnge lrjakan pelkelrjaan lain, 

tingkat kelcellakaan kelrja yang masih tinggi dikarelnakan minimnya infolrmasi yang 

disampaikan atasan telrkait pelke lrjaan yang harus me lrelka kelrjakan, dan juga upah 

yang dibe lrikan pelrusahaan tidak selsuai de lngan be lban kelrja yang me lre lka telrima. 
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Hal te lrse lbut telntu be lrdampak kelpada minat karyawan untuk me lninggalkan 

pe lrusahaan. 

Pe lne llitian ini didukung de lngan pe lne llitian yang dilakukan olle lh Wijayantol (2022) 

yang me lngatakan bahwa E lmplolye le l E lngage lme lnt belrpe lngaruh te lrhadap Kine lrja 

karyawan se ldangkan pe lne llitian wibawa (2016) me lngatakan bahwa Elmplolye le l 

E lngage lme lnt tidak belrpe lngaruh te lrhadap Kine lrja karyawan dan juga pe lne llitian 

Mubarolk (2017) melngatakan bahwa E lmplolye le l De lve llolpmelnt belrpe lngaruh 

telrhadap Kine lrja se ldangkan pe lnellitian margare ltha (2018) melngatakan bahwa 

E lmplolye le l De lve llolpme lnt tidak belrpelngaruh te lrhadap Kine lrja. Be lrdasarkan latar 

be llakang telrse lbut, maka pelnulis telrtarik untuk mellakukan pelne llitian delngan judul 

“PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT DAN EMPLOYEE 

DEVELOPMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN PERUSAHAAN 

PETERNAKAN AYAM PETELUR DI PROVINSI LAMPUNG”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Be lrdasarkan pe lrmasalahan diatas, maka ditelntukan pelrtanyaan pada pe lnellitian 

se lbagai be lrikut, yaitu: 

1. Apakah E lmplolyele l E lngagelme lnt belrpe lngaruh telrhadap Kine lrja Karyawan 

Pe lrusahaan peltelrnakan ayam pe ltellur di Prolvinsi Lampung? 

2. Apakah E lmplolye lel De lve llolpme lnt be lrpelngaruh te lrhadap Kine lrja Karyawan 

Pe lrusahaan peltelrnakan ayam pe ltellur di Prolvinsi Lampung? 

1.3  Tujuan penelitian 

Be lrdasarkan latar bellakang dan rumusan masalah diatas maka tujuan pelne llitian 

ini adalah, yaitu:  

1. Me lnguji pe lngaruh E lmplolyelel E lngagelme lnt pada Kine lrja Karyawan 

Pe lrusahaan peltelrnakan ayam pe ltellur di Prolvinsi Lampung 

2. Me lnguji pe lngaruh E lmplolyele l De lvellolpme lnt pada Kinelrja Karyawan 

Pe lrusahaan peltelrnakan ayam pe ltellur di Prolvinsi Lampung 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Pe lne llitian ini diharapkan dapat belrguna bagi pihak-pihak yang me lmbutuhkan 

infolrmasi atau belrkaitan delngan pe lne llitian ini. Adapaun manfaat pelnellitian ini 

adalah selbagai belrikut: 

1. Manfaat Akadelmis 

Pe lne llitian ini diharapkan dapat belrmanfaat dalam melnambah ilmu 

pe lnge ltahuan melnge lnai Kine lrja, telrutama pe lngaruh E lmplolye le l E lngage lme lnt 

dan Elmplolye le l De lve llolpmelnt. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pe lrusahaan, selbagai infolrmasi telntang faktolr yang me lmpe lngaruhi 

Kine lrja Karyawan Pe lrusahaan pe ltelrnakan ayam pe ltellur di Prolvinsi 

Lampung, khususnya dalam Elmplolyele l Elngage lme lnt dan Elmplolye lel 

De lvellolpme lnt selhingga pe lrusahan bisa melningkatkan lagi faktolr yang akan 

melmpe lngaruhi Kine lrja Karyawan Pe lrusahaan peltelrnakan ayam pe ltellur di 

Prolvinsi Lampung 

b. Diharapkan pelne llitian ini bisa melnjadi relfe lre lnsi selrta belrguna bagi pe lne lliti 

yang akan melne lliti masalah seljelnis. 

1.5 Batasan Masalah 

Be lrdasarkan uraian idelntifikasi masalah yang te llah dikelmukakan di atas, karelna 

be lrbagai kelte lrbatasan dan melnghindari melluasnya pe lrmasalahan maka masalah 

yang akan dikaji dalam pelnellitian ini dibatasi pada pelngaruh E lmplolye le l 

E lngagelme lnt dan E lmplolye lel De lve llolpme lnt telrhadap Kine lrja Karyawan Pe lrusahaan 

pe ltelrnakan ayam pe ltellur di Prolvinsi Lampung 

 

 

 


