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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh harga, 

promosi, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan perusahaan industri 

plastik di kabupaten Lampung Selatan.Penelitian ini merupakan jenis penelitian 

deskriptif kuantitatif menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 

bantuan software Ms. Excel dan SPSS V 26. 
Sampel pada penelitian ini berjumlah 150 orang responden yang merupakan 

pelanggan perusahaan industri plastik di kabupaten Lampung Selatan dengan 

teknik pengambilan sampel accidental sampling.Data primer dikumpulkan 

melalui kuesioner menggunakan model skala Likert yang telah diuji validitas dan 

reliabilitasnya. 

Hasil analisis data dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel harga, 

promosi, dan kualitas pelayanan secara parsial dan simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan. 
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