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Dalam era globalisasi yang didorong oleh kemajuan teknologi, pentingnya
pengembangan kualitas pendidikan menjadi perhatian utama. Terutama dalam hal
administrasi pembayaran biaya sekolah, proses manual seringkali menyebabkan
kendala, seperti kehilangan informasi penting dan ketidaktepatan transparansi.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sebuah sistem
informasi pembayaran biaya sekolah berbasis website yang terintegrasi dengan
layanan WhatsApp di SMP 17.1 Gedong Tataan.

Sistem ini memungkinkan sekolah, orang tua siswa, dan siswa itu sendiri
untuk berkomunikasi secara efektif mengenai pembayaran biaya sekolah. Dengan
menggunakan metode blackbox, sistem telah terbukti berfungsi dengan baik,
menunjukkan peningkatan efisiensi dan transparansi dalam manajemen
pembayaran biaya sekolah. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi
sistem informasi ini memberikan dampak positif yang signifikan dalam
meningkatkan efisiensi administrasi dan komunikasi antara pihak terkait di SMP
17.1 Gedong Tataan.
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In the era of globalization driven by technological progress, the importance
of developing the quality of education is a major concern. Especially in the case of
school fee payment administration, manual processes often cause problems, such
as losing important information and inaccurate transparency. This research aims to
design and implement a website-based school fee payment information system that
is integrated with WhatsApp services at SMP 17.1 Gedong Tataan.

This system allows schools, parents and students themselves to
communicate effectively regarding payment of school fees. By using the black box
method, the system has been proven to function well, showing increased efficiency
and transparency in the management of school fee payments. The results of this
research show that the implementation of this information system has had a
significant positive impact in increasing administrative efficiency and
communication between related parties at SMP 17.1 Gedong Tataan.
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