
BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1. 1 Lat ar Bel akang 

Di era sekarang i ni, banyak bisnis yang berke mbang pesat berkat i de kreatifitas dan i novasi. 

Seiri ng dengan pe mi kiran tersebut, konsep pe masaran ki ni juga berke mbang. Saat i ni banyak 

pengusaha baru maupun pengusaha la ma yang berlomba-l omba unt uk membuka usaha rest oran 

at au menge mbangkan usahanya, karena meli hat prospek yang bai k dari industri rest oran di Bandar 

La mpung. Para pebisnis yang sudah la ma berkeci mpung di duni a kuli ner ki ni berpi kir unt uk 

me mpert ahankan usahanya dan menghi ndari kebangkr ut an. Lakukan berbagai penge mbangan 

bisnis, lahirkan yang baru mel al ui yang la ma, dan jadi kan bisnis lebi h bai k dan lebi h bai k. Sal ah 

sat u bent uk fast food adal ah seafood dan chi nese food. Seafood adalah istilah yang di gunakan 

unt uk menyebut makanan berupa he wan dan t umbuhan laut yang ditangkap, ditangkap, di panen 

at au di budi dayakan dari laut. 

Industri seafood telah mengal a mi pert umbuhan pesat sejalan dengan peni ngkat an kesadaran 

akan manfaat kesehatan dan kecenderungan konsumen yang se maki n bervariasi. Peni ngkat an 

per mi nt aan i ni mendor ong produsen dan pe masar seafood unt uk terus beri novasi dan menyaji kan 

keberaga man produk. Menur ut (Putri et al., 2022) Keraga man produk adalah kumpul an sel uruh 

pr oduk dan barang yang ditawar kan penj ual tertentu kepada pe mbeli. Adanya keraga man pr oduk 

yang bai k, perusahaan dapat menari k konsumen untuk berkunj ung dan mel akukan pe mbelian. Hal -

hal yang harus di perhati kan ol eh suat u per usahaan adal ah bagai mana me mbuat berbagai keput usan 

tent ang bauran produk yang di hasilkan pada saat i ni maupun masa mendat ang.  Kearaga man 

pr oduk seafood bukan hanya mencakup berbagai jenis i kan, kerang, dan udang, tetapi j uga 

meli bat kan variasi dal am met ode pengol ahan, ke masan, dan present asi produk. Bagai mana 



keberaga man i ni di kel ol a dan di promosi kan dapat me mi li ki da mpak si gnifi kan terhadap efekti vitas 

pe masaran.  

Pe masaran seri ng di pahami  sebagai kegi atan mena war kan produk, tetapi jika dili hat lebi h 

jauh, pengertian pe masaran bukan hanya menawar kan produk tetapi juga menganalisis dan 

mengeval uasi kebut uhan dan kei ngi nan konsumen. Pe masaran bert uj uan unt uk menget ahui dan 

me maha mi cust omer sehingga produk cocok unt uknya dan bisa terj ual ot omatis ( Yana & Gugus 

Azhari, 2022). Pe masaran di industri seafood di hadapkan pada tant angan unt uk me mbangun citra 

mer ek yang kuat dan menari k konsumen di tengah persai ngan yang ket at. Dalam kont eks ini, peran 

kearaga man produk sebagai strategi pe masaran perlu diekspl orasi lebi h lanjut.  

Kegi at an pe masaran harus mengi kuti selera konsumen dan preferensi makanan terus 

berubah. Perubahan dala m preferensi konsumen terhadap makanan khususnya seafood dapat 

di pengaruhi oleh fakt or-fakt or seperti perubahan gaya hi dup, kesadaran akan kesehat an, dan 

kecenderungan mencari pengal a man kuli ner yang uni k. Dal a m kont eks ini, pe maha man yang 

mendal a m t entang bagaimana keraga man produk seafood me mengaruhi minat pe mbelian menj adi 

kr usi al unt uk me mbantu pel aku i ndustri dalam mengantisi pasi dan menyesuai kan strat egi 

pe masaran mereka. Penting unt uk me maha mi bagai mana keberaga man pr oduk seafood dapat 

menyesuai kan diri dengan perke mbangan i ni dan sejauh mana keberaga man i ni menj adi fakt or 

penent u dal a m pe mbelian konsumen. Konsumen modern se maki n me mper hatikan aspek kesehat an 

dan keberlanj ut an dal a m me mili h produk makanan, ter masuk seafood. Bagai mana keberaga man 

pr oduk dapat me mberi kan sol usi unt uk me menuhi kebut uhan kesehatan dan keberlanj ut an i ni 

menj adi pertanyaan yang perl u diteliti. 

Mes ki pun keraga man produk dapat dianggap sebagai aspek positif yang mendukung 

kepuasan konsumen, namun bel um ada penelitian yang cukup mendal a m mengenai sej auh mana 



keraga man produk seafood me mengaruhi mi nat pe mbelian konsumen. Ol eh karena it u, penelitian 

ini bert uj uan unt uk mengisi kesenj angan penget ahuan i ni dengan menganalisis secara siste matis 

dan komprehensif bagaimana keraga man produk seafood dapat berkontribusi terhadap mi nat 

pe mbelian konsumen. Mel al ui pe maha man yang lebi h bai k tent ang hubungan antara keraga man 

pr oduk dan mi nat pe mbel ian, di harapkan penelitian i ni dapat me mberi kan wa wasan yang berhar ga 

bagi pel aku i ndustri seafood, pe meri nt ah, dan peneliti di bi dang pemasaran dan ekono mi 

konsumen unt uk mengopti mal kan strategi pe masaran, meni ngkat kan daya sai ng produk, dan 

mer espons di na mi ka pasar dengan lebi h efektif. 

Dal a m era di gital, media sosial me mai nkan peran penti ng dal a m me mbent uk persepsi 

konsumen terhadap produk. Bagai mana keberaga man produk seafood dapat di komuni kasi kan 

secara efektif mel al ui medi a sosi al dan strategi pe masaran di gital perl u diekspl orasi. Mengel ol a 

keberaga man produk seafood j uga beri mpli kasi pada manaj e men rantai pasok. Bagai mana 

pr odusen dapat me mastikan ket ersediaan dan kualitas produk yang beraga m perl u menj adi 

perhatian ut a ma.  

Ber dasarkan hasil observasi yang dilakukan di Bandar La mpung banyak kegi atan wi sat a 

kuli ner rumah makan seafood mer upakan bisnis yang menj anji kan di Kot a Bandar La mpung 

di karenakan meni ngkat nya per mi nt aan makanan laut sangat besar, dan bisnis rest oran makanan 

laut se maki n bai k. Hal i ni di karenakan Kot a Bandar La mpung mer upakan sebuah pul au,  tent unya 

banyak yang me masok makanan seaf ood salah sat unya kepiti ng. Akan tetapi banyak wi sat a kuli ner 

yang mel akukan pe masaran secara menggunakan banner sehi ngga banyak pel anggan yang 

mengal a mi kesulitan dal am menget ahui i nfor masi sehi ngga menur unnya mi nat beli konsumen.  

Sol usi dari latar bel akang diatas maka akan dilakukan analisis terhadap keberaga man produk 

seafood dapat menj adi ele men kritis dal a m siste m pe masaran, khususnya dal a m kont eks 



pengaruhnya terhadap keput usan pe mbelian konsumen. Dengan pe mahaman yang lebi h bai k 

tent ang hubungan i ni, dapat di ke mbangkan strategi pe masaran yang lebi h efektif unt uk 

meni ngkat kan daya sai ng produk seafood di pasar yang di na mi s. Dengan demi ki an, penelitian i ni 

di harapkan dapat menj adi landasan il mi ah yang me mper kaya literat ur pemasar an konsu men dan 

me mberi kan kontri busi positif terhadap penge mbangan i ndustri seafood secara kesel uruhan.  

. 

1. 2 Ru musan Masal ah  

Ber dasarkan latar bel akang di atas penulis mer umuskan masal ah sebagai beri kut  

1.  Bagai mana pengaruh keraga man produk seafood terhadap pe mbelian? 

2.  Bagai mana me mbangun siste m produk seaf ood berdasarkan hasil keraga man produk 

terhadap pe mbelian? 

1. 3 Bat asan Masal ah 

Unt uk mengat asi penelitian i ni agar tidak menyimpang maka peneliti membat asi masal ah 

dal a m penelitian ini, adapun pe mbat asan masal ah dal a m penelitian ini adalah : 

1.  Hanya berfokus menyajikan kumpul an i nfor masi yang berisi wa wancara, dan ga mbar  

2.  Me mbat asi pe mbahasan hanya mengenai penj ual an produk seaf ood.  

3.  Met ode penge mbangan siste m menggunakan wat erf all. 

1. 4 Tuj uan Peneliti an  

Adapun t uj uan dari penelitian i ni adal ah:  

1.  Unt uk menget ahui pengaruh keraga man produk seafood terhadap pe mbelian.  

2.  Me mbangun siste m produk seaf ood berdasarkan hasil keraga man produk terhadap 

pe mbelian.  

1. 5 Ma nf aat Peneliti an 

Penelitian i ni di harapkan dapat ber manfaat bagi beberapa pi hak ant ara lai n : 



1.  Me mper mudah pel anggan mendapat kan i nfor masi produk seaf ood yang dita war kan.  

2.  Dapat mel akukan transaksi jual-beli mel al ui aplikasi yang telah disedi akan dengan 

cepat dan tepat. 

3.  Me mper mudah Toko untuk me mpr omosi kan dan mengel ol a dat a pe mesanan produk 

seaf ood.  

4.  Me nghasil kan laporan secara peri ode secara ot omatis 

 


