
ABSTRAK 

 

 

UMKM adal ah kegi atan usaha yang dilakukan oleh orang perorangan atau kel ompok yang 

bert uj uan unt uk mensej aht erakan i ndi vi du maupun kel ompoknya, beberapa UMKM Se mbako 

di Bandar la mpung, banyak yang mel akukan promosi atau pe masaran produk  menggunakan 

banner dan medi a soci al seperti whatsapp. Mengenai pe masran i nfor masi di what sapp dan 

banner yang di terapkan pun kurang lengkap hanya sebatas i nfor masi sekilas mengenai produk 

yang dij ual.  Met ode penge mbangan siste m menggunakan met ode extreme programmi ng, dan 

perancangan siste m menggunakan UML.  I mpl ement asi siste m i ni menggunakan PHP dan 

MyS QL sebagai dat abase, serta pengujian siste m menggunakan ISO 25010. Hasil yang di capai 

yait u penge mbangan siste m pe masaran met ode pent a helix unt uk di gitalisasi produk se mbako 

dal a m meni ngkat kan pemasaran produk.  Hasil pengujian ISO 25010 yang telah dilakukan 

dengan meli bat kan 15 Responden bahwa kesi mpulan kualitas kel ayakan perangkat l unak yang 

di hasil kan me mili ki persent ase keberhasilan dengan t otal rata-rata 91. 51 %.  
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ABSTRACT 

 

UMKM are busi ness activities carried out by indivi duals or groups whi ch ai m t o i mprove t he 

welf are of indi vi duals and groups. Several basi c food S MEs i n Bandar Lampung, many carry 

out product promoti ons or marketi ng usi ng banners and soci al medi a such as What sApp. 

Regardi ng t he marketi ng of inf or mati on on WhatsApp and t he banners t hat are i mpl ement ed, 

it is not compl et e, onl y provi di ng bri ef inf or mati on about t he products being sol d. The syst em 

devel opment met hod uses extreme programmi ng met hods, and system design uses UML. The 

i mpl ement ati on of this system uses PHP and MySQL as a dat abase, as well as system t esti ng 

usi ng ISO 25010. The results achi eved are the devel opment of a pent a helix met hod marketi ng 

system f or di gitizi ng basic f ood products t o i mprove product marketi ng. The results of ISO 

25010 testi ng whi ch was carried out i nvolvi ng 15 respondents concl uded t hat t he quality of t he 

soft ware produced had a success percent age wit h a t ot al average of 91. 51%.  
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