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Provinsi Lampung merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang terletak di
Pulau Sumatera dan memiliki keuntungan aksesibilitas yang signifikan karena
dekat dengan Jawa. Keberadaan provinsi Lampung yang berdekatan dengan pintu
masuk utama wisatawan, yaitu Jakarta, memberikan posisi strategis dalam sektor
pariwisata. Oleh karena itu, provinsi Lampung sering dikunjungi oleh wisatawan
lokal maupun mancanegara, yang cenderung membagikan pengalaman wisata
mereka di media sosial. Dalam konteks pariwisata, media sosial menjadi tempat di
mana berbagai opini pengguna dapat ditemukan, baik yang bersifat positif maupun
negatif. Analisis sentimen terhadap unggahan pengguna yang berkaitan dengan
pariwisata di provinsi Lampung menjadi penting. Tujuan analisis ini adalah untuk
mengklasifikasikan opini menjadi positif atau negatif, sehingga dapat mendukung
kepentingan dan pengembangan sektor pariwisata di provinsi Lampung. Metode K-
Nearest Neighbor digunakan dalam penelitian ini untuk menganalisis sentimen
terhadap pariwisata di provinsi Lampung, dengan terlebih dahulu melalui proses
Preprocessing, Pelabelan Lexicon, dan pembobotan TF-IDF. Hasil dari penelitian
ini didapatkan tweet bersentimen Positif berjumlah 247, Negatif berjumlah 117, dan
Netral berjumlah 636. KNN (K-Nearest Neighbor) dengan nilai K=8 cukup baik
dalam pengujian menggunakan use training set, yang menghasilkan nilai evaluasi
Accuracy sebesar 0,87, lalu pada pengujian menggunakan 70% percentage split,
mendapatkan nilai evaluasi yang lebih kecil dengan nilai Accuracy sebesar 0,81,
namun pada pengujian menggunakan 10-fold cross validation mendapatkan nilai
evaluasi yang paling kecil, dengan nilai Accuracy hanya sebesar 0,62.
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