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Dunia pendidikan dituntut untuk lebih selektif dan efektif dalam 

menciptakan lulusan yang berkualitas, kompetetif dan cerdas. Dampak kemajuan 

ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat pesat menimbulkan beragam 

tantangan baru bagi Indonesia. Tantangan dan perkembangan tersebut 

mempersyaratkan perguruan tinggi untuk meningkatkan mutu perguruan tinggi 

dan menghasilkan lulusan yang berkualitas. Salah satu permasalahan yang 

dihadapi adalah pelayanan akademik yang seringkali mengalami kendala, baik 

karena kesalahan manusia maupun kurangnya sistem yang mendukung. Dalam 

konteks ini, Universitas Teknokrat Indonesia dengan populasi mahasiswa sekitar 

12.610 orang perlu memperbaiki efektivitas pelayanan akademik.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi studi literatur, 

analisis kebutuhan pengguna, perancangan sistem, pengembangan aplikasi web, 

dan evaluasi penggunaan. Sistem yang dibangun akan mencakup fitur-fitur seperti 

informasi akademik, pengumuman, layananan pengaduan dan layanan Tanya 

jawab dengan antara mahasiswa dan Baak. Keberhasilan sistem akan dievaluasi 

melalui pengumpulan data dan tanggapan dari pengguna.  

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam meningkatkan pelayanan 

akademik dan penyampaian informasi kepada mahasiswa. Dengan sistem ini, 

mahasiswa dapat mengakses informasi dan layanan akademik kapan saja dan di 

mana saja. Penelitian ini melibatkan tiga Fakultas di Universitas Teknokrat 

Indonesia, masing-masing dengan Biro Administrasi Akademik (Baak) yang 

memiliki peran penting dalam proses penyampaian informasi. 
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