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2.1� Tinjauan��ustaka�

� D�l�m� m�l�kuk��� ����liti��� i�i,� t�r����t� b�b�r���� ���i�w� lit�r�tur� ��ri�

����liti�t�r��hulu,�s�b���i�b�rikut�:�

1.�Pr�bo�o� ���� F��i��� (2018)� ,� ��ri� Jurus��� A�mi�istr�si� Publik,� U�iv�rsit�s�

N���ri� Sur�b�y�� ������� ju�ul� I�ov�si� P�l�y����� ��������i��� m�l�lui�

A�lik�si� Sist�m� I�form�si� M�bil�� ��������i��� T�ri�t��r�si� (Simok�r)�

b�rb�sis� A��roi�� �i� ������ ��������i��� �ot�� Mojok�rto.� P���liti��� i�i�

�il�kuk��� u�tuk�m�lih�t� s�j�uh�m���� i�ov�si� ��l�y����� y�����il�kuk��� ol�h�

������ ��������i��� D��r�h� J���� Timur� m�l�lui� Sist�m� I�form�si� Mobil��

��������i���T�ri�t��r�si�(Simok�r)�b�rb�sis�A��roi���i���������������i���

�ot��Mojok�rto.� J��is� ����liti���y�����i�u��k��� ��l�m�����liti��� i�i� ���l�h�

m����u��k��� m�to��� ����liti��� ��skri�tif� ������� �����k�t��� ku�lit�tif.�

T�k�ik� ����um�ul��� ��t�� y���� �i�u��k��� ���l�h� obs�rv�si,� �����c�r�,�

�okum��t�si.�T�k�ik�A��lisis� D�t��m����u��k���mo��l� i�t�r�ktif�Mil�s� ����

Hub�rm��,� y�itu� ����um�ul��� ��t�,� ����ol�h��� ��t�,� ���y�ji��� ��t�� ����

����rik���k�sim�ul��.���r��s�rk������lisis�y����t�l�h��il�kuk����isim�ulk���

b�h���t�l�h��il�kuk����������cuku��b�ik���l�m���l�ks������y�.��

2.� J�y��i� ���� F�khru��i�� (2021),� ��ri� Jurus��� T�k�ik� I�form�tik�,� U�iv�rsit�s�

Cor�oy���������Ju�ul�A�lik�si�P�l�y�������������i�����rb�sis�W�b�������

��������i�������P����mb������Sumb�r�D�y��M��usi����bu��t���Sumb����

��r�t.� P���liti� i�i� �il�kuk��� �il�t�rb�l�k���i� ol�h� ��rm�s�l�h��� �����lol����

��mi�istr�si� k�������i��� ����� k��tor� k�c�m�t���Aj����l����bu��t����o��,�
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�im������l�m���l�ks������y��b�lum��fisi��������kur�t.�T�rj��i����um�uk���

��t��b�hk���k�hil��������t����l�m������lol������mi�istr�si.�S�rt��kur����y��

k�m�m�u��� SDM� ��l�m� h�l� ��mi�istr�si� ������i.� Im�l�m��t�si� ����liti���

�ik�mb���k��� m����u��k��� m�to��� ��t�rf�ll� mo��l� ���� m����u��k���

b�h�s����mro�r�m��� �h�� ����mysql� s�b���i�b�sis���t��y�.�P���uji��� sist�m�

m����u��k���m�to���bl��k�b�x�t�sti��.�H�sil�y�����i����t����l�h���l�y�����

��mi�istr�si� k�������i��� k�� ��PSDM� ���� �t�u� s�b�lik�y�� ����t��il�kuk���

s�c�r��o�li���y����t�ri�t��r�si��������l�bih��f�ktif������fisi��.�

3.�R�m����� (2022),� ��ri� Pro�r�m� Stu�i� M���j�m��� Sumb�r� D�y�� M��usi��

S�ktor�Publik,�IPDN��������ju�ul�Im�l�m��t�si�A�lik�si�MYSIMPEG���l�m�

m��i��k�tk��� P�l�y����� ��������i��� �i� ������ ��������i��� ����

P����mb������ Sumb�r� D�y�� M��usi�� ��bu��t��� Go��� Provi�si� Sul���si�

S�l�t��.� P���liti��� i�i� b�rtuju��� u�tuk� m����t�hui� ���� m������lisis�

im�l�m��t�si� ��lik�si�MySIMPEG,�m������lisis� ���� m���kl�rifik�si� f�ktor-

f�ktor� ����h�mb�t� s�rt�� u��y�� y���� �il�kuk��� ol�h� ��PSDM� ��bu��t���

Go��� ��l�m� m����t�si� ��rm�s�l�h��� y���� t�rj��i� s���rti� �����mbil���

k��utus��� �t�u� ��l�y����� y���� �il�kuk���m����u��k��� t�k�olo�i� i�form�si.�

M�to��� y���� �i�u��k��� m����u��k��� m�to��� ��skri�tif� ku�lit�tif� �������

�����k�t��� i��uktif.�P���um�ul��� ��t�� �il�kuk��� ������� t�k�ik� �����c�r�,�

obs�rv�si� ���� �okum��t�si.���mu�i��� ��t�� �i���lisis� ������� t�k�ik� r��uksi�

��t�,����y�ji�����t�,���������rik���k�sim�ul��.�H�sil�y�����i����tk������l�h�

t�rj��i� kur����y�� ko�sist��si� ������i� ��l�m� m���o��r�sik��� ��lik�si�

MySIMPEG,� kur����y�� �r���t�� kom�ut�r� ���� ti��k� st�bil�y�� j�ri����� �����
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s��t� ����im�ut��� ��t�,� s�rt�� b�lum� ����y�� ��mb�ri��� i�s��tif� b��i� ��r��

�����lol����lik�si�MySIMPEG.�

4.�Firm��sy�h�����Nis��h�(2018)���ri�jurus���A�mi�istr�si�Publik��i�U�iv�rsit�s�

N���ri� Sur�b�y�� ������� ju�ul� I�ov�si� P�l�y����� E-M�st�r� �i� ������

��������i��� D��r�h� Provi�si� J���� Timur.� P���liti��� i�i� b�rtuju��� u�tuk�

m����t�hui� ���� m����skri�sik��� i�ov�si� ��l�y����� E-M�st�r� �i� ������

��������i��� D��r�h� Provi�si� J���� Timur.� J��is� ����liti��� y���� �i�u��k���

y�itu���skri�tif�������������k�t���ku�lit�tif.�T�k�ik� ���lisis� ��t�� t�r�iri���ri�

obs�rv�si,� �����c�r�,� �okum��t�si� ���� ����lusur��� ��t�� ��li��.� H�sil�

����liti���m��u�jukk���i�ov�si���l�y�����E-M�st�r���ri�5�f�ktor���b�rh�sil���

I�ov�si�m��urut�Cook,�M�tth��s�����Ir�i����l�m�Gris�������W�����(2013).�

5.�Pr�t�m��(2017)���ri�Pro�r�m�Stu�i�M���j�m���Sumb�r�D�y��A��r�tur,�IPDN,�

������� ju�ul� �i��rj�� A��r�tur� ��l�m� Di�it�lis�si� P�l�y����� A�mi�istr�si�

��������i��� �i� Er�� P����mi� Covi�-19� ����� ������ ��������i��� ����

P����mb������ Sumb�r� D�y�� M��usi�� D��r�h� (��PSDMD)� �i� ��bu��t���

����k�� ��litu������ul�u�������k����litu��.�P���liti��� i�i� b�rtuju��� u�tuk�

m�m��rol�h� i�form�si� ���� m����skri�sik��� t��t���� ki��rj�� ���r�tur� ��l�m�

�i�it�lis�si� ��l�y����� ��mi�istr�si� k�������i��� �i� �r�� �����mi� Covi�-19�

b�r��s�rk��� i��ik�tor� ki��rj�.� M�to��� y���� �i�u��k��� y�iut� ku�lit�tif,�

��skri�tif� ���� �����k�t��� i��uktif.� P���um�ul��� ��t�� �il�kuk��� �������

�����c�r�� s�mi-struktur� s�rt�� �i�uku��� �okum��t�si� ���� obs�rv�si� s�b���i�

��t������uku��.�H�sil�y�����i����t�ku�lit�s���l�y������il�kuk����������b�ik�

����s�su�i��������SOP���������il�kuk���y����mi�istr�si�k�������i���s�c�r��

�i�it�l�t�rl�bih�s�l�m�������mi�Covi�-19.�
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2.2�� Sistem��nformasi�

� Sist�m� i�form�si����l�h�kombi��si���t�r���ros��ur�k�rj�,�i�form�si,�or����

����t�k�olo�i�i�form�si�y�����ior���is�sik���u�tuk�m��c���i�tuju�����l�m�su�tu�

or���is�si� (Alt�r,� 1992).� Sist�m� i�form�si� ����t� m�mb�rik��� b�rb���i� m��f��t�

b�ik�b��i�i�t�r��l�or���is�si�m�u�u���ih�k�lu�r�(mis�l�y����l������).�

�

2.3� �elayanan�

� M��urut� ��mus� ��s�r� ��h�s�� I��o��si�� (���I),� ��l�y����� m�ru��k���

us�h��m�l�y��i�k�butuh���or����l�i���t�u�k�mu��h���y�����ib�rik���s�hubu�����

������� ju�l� b�li� b�r���� �t�u� j�s�.� M��urut� U�����-u������ Nomor� 25� T�hu��

2009�t��t����P�l�y�����Publik,���l�y������ublik����l�h�k��i�t����t�u�r���k�i���

k��i�t�����l�m�r���k����m��uh���k�butuh�����l�y�����s�su�i����������r�tur���

��ru�����-u�������� b��i� s�ti��� ��r��� ����r�� ���� ����u�uk� �t�s� b�r���,� j�s�,�

���/�t�u� ��l�y����� ��mi�istr�tif� y���� �is��i�k��� ol�h����y�l�����r����l�y�����

�ublik.�

�

2.4� �dministrasi��emerintahan�

� M��urut� U�����-u������ Nomor� 30� T�hu�� 2014� t��t��� A�mi�istr�si�

P�m�ri�t�h��,���mi�istr�si���m�ri�t�h������l�h� t�t��l�ks������l�m������mbil���

k��utus��� ���/�t�u� ti���k��� ol�h� b����� ���/�t�u� ��j�b�t� ��m�ri�t�h��.� D�l�m�

��l�ks������y�� A�mi�istr�si� P�m�ri�t�h��� �i�tur� ��l�m� U�����-u������

�im�ksu�k��� s�b���i� s�l�h� s�tu� ��s�r� hukum� b��i� ������ ���/�t�u� P�j�b�t�

P�m�ri�t�h��,� W�r��� M�sy�r�k�t,� ���� �ih�k-�ih�k� l�i�� y���� t�rk�it� �������
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A�mi�istr�si�P�m�ri�t�h�����l�m�u��y��m��i��k�tk���ku�lit�s����y�l�����r����

��m�ri�t�h��.�

�

2.5� �nstansi��aerah�

� M��urut� U�����-U������ Nomor� 5� T�hu�� 2014� t��t���� A��r�tur� Si�il�

N���r�,� I�st��si�D��r�h� ���l�h���r���k�t� ���r�h� �rovi�si� ���� ��r���k�t� ���r�h�

k�bu��t��/kot�� y���� m�li�uti� s�kr�t�ri�t� ���r�h,� s�kr�t�ri�t� ������ ��r��kil���

r�ky�t����r�h,��i��s����r�h�����l�mb����t�k�is����r�h.�

�

2.6� Sejarah��������������ku��L�ngu�g�� �

2.6.1��TML�

� HTML� �t�u� Hyp��� T�xt� M��kup� L���u���� m�ru��k��� s�bu�h� b�h�s��

��mro�r�m���t�rstruktur�y�����ik�mb���k���u�tuk�m�mbu�t�l�m���w�bsit��y����

����t� �i�ks�s� �t�u� �it�m�ilk��� m����u��k��� w�b� b��ws��� (��r�mb��� ��b).�

HTML� s���iri� s�c�r�� r�smi� l�hir� ����� t�hu�� 1989� ol�h� Tim� ��r��rs� L��� ����

�ik�mb���k��� ol�h� W��l�� Wi��� W�b� C��s��tium� (W3C),� y���� k�mu�i��� �����

t�hu�� 2004��ib��tukl�h�W�b� Hyp��t�xt�Appli��ti���T��h��l��y�W��ki���G��up�

(WHATG)� y���� hi����� ki�i� b�rt����u��� j���b� �k��� ��rk�mb������ b�h�s��

HTML�i�i�hi�����ki�i�m�����mb���k���v�rsi�HTML�5.�

�

2.6.2��TML5�

� HTML� 5� s�bu�h� v�rsi� t�rb�ru� ��ri� HTML� y���� ti��k� h��y�� m���uku���

��mb�r�����t�ks���mu��ju��,�m��u�i�t�r�ktif,��u�io,�vi��o�����l�i��s�b���i�y�.�

�
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2.7� ����

� ��h�s�� ��mro�r�m��� PHP� ���l�h� s�bu�h� b�h�s�� s��ipt� y���� ti��k�

m�l�kuk��� s�bu�h� kom�il�si� ��l�m� �����u�����y�.� PHP� m�ru��k��� b�h�s��

�p��s�u���� y���� ����t� �i�u��k��� �ib�rb���i� m�si�� (Li�ux,� U�ix,� M�ci�tosh,�

Wi��o�s)���������t��ij�l��k��� s�c�r�� �u�tim��m�l�lui� ���s�l�� s�rt�� ju�������t�

m��j�l��k�����ri�t�h-��ri�t�h�sist�m.�

�

2.8� MYSQL�

� MySQL� m�ru��k��� s�bu�h� sist�m� ��t�b�s�� �p��-s�u���� y���� s��t� i�i�

s����t� �o�ul�r� �i�u��k��.� ��rb���i� ��t�� �i� ��l�m�MySQL��isim���� k�� ��l�m�

obj�k� ��t�b�s�� y���� �is�but� t�b�l.�S�bu�h� t�b�l� �k��� t�r�iri� ��ri�b�rb���i� ��tri�

y����s�li���b�rhubu�����y�����is�jik�����l�m�b��tuk�hubu�����kolom�����b�ris.�

�

2.9� �asis��ata�

� Su�tu� ��t�b�s�� m��c�t�t� b�rb���i� ��t�� y���� �i��rluk��� ol�h� su�tu�

or���is�si.� R�k�m��-r�k�m��� ��t�� t�rs�but� ����� su�tu� s��t� �k��� �i�mbil� ����

m�l�lui� su�tu� ��mros�s��� �k��� �i��rol�h� i�form�si� y���� �ik�h����ki� ol�h�

�����u���(���ir,�2020).�

�

2.10� CSS�

� ������������SS�m��up�k���s���k�����d����“C�s���i���Styl��Sh��ts”.�S�su���

d��������m��y���SS�m�m�l�k��s�f��� “styl��sh��t� l���u���”� y����b�������b�h�s��

��mro�r�m��� y���� �i�u��k��� u�tuk� ��b� ��s�i�.� CSS� ���l�h� b�h�s��
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��mro�r�m��� y���� �i�u��k��� u�tuk�m��-��si��� s�bu�h� h�l�m�����bsit�,� CSS�

m����u��k�����������y����kit��k���l��������I������Cl�ss.�

�

2.11� J�V�SCR��T�

� J���S��ipt� m�ru��k��� b�h�s�� skri�t� �o�ul�r� y���� �i��k�i� u�tuk�

m��ci�t�k��� h�l�m���W�b� y���� ����t� b�ri�t�r�ksi� ������� �����u��� ���� ����t�

m�r�s�o�� �v��t� y���� t�rj��i������ h�l�m��.� J���S��ipt�m�ru��k��� ��r�k�t� y����

m��y�tuk���h�l�m��-h�l�m���W�b.�

�

2.12� JQ��RY�

� JQu��y� ���l�h� s�bu�h� J���s��ipts� Libr�ry� �t�u� bis�� �is�but� ju���

��r�ust�k���� �t�u� kum�ul��� ko��/ko��� �ro�r�m� J���s��ipt� y���� si��� ��k�i.�

D�l�m� �rti� s���rh���,� JQu��y� ����t� �i�u��k��� u�tuk� m�ri��k�s� s�bu�h� ko���

�ro�r�m�J���s��ipt�y�������j������l�m�s�bu�h��roy�k���mbu�t���w�bsit�.��

�

2.13� �J�X�

� Aj�x����l�h� si��k�t�����ri�Asy��h����us� J���s��ipt�A���XML�m�ru��k���

solusi�u�tuk���rm�s�l�h��� �������b� tr��isio��l,��im����k�tik�� �li��t�m���irim�

��rmi�t����k��s�rv�r,�h�rus�m��u���u�r�s�o����ri�s�rv�r,�b�ru�����t�m�l��jutk���

�ktivit�s� s�l��jut�y�.� Aj�x� m�mu��ki�k��� s�bu�h� h�l�m��� ��b� m�m��rb�rui�

��t�� ��ri� s�rv�r� y���� �it�m�ilk���y�� t����� h�rus� m�l�kuk��� ��f��sh� (��l����

h�l�m�����b�s�c�r��k�s�luruh��).�

� �

�
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2.14� Unifi�d��od�lling�L�ngu�g��(�ML)�

� U�ifi���M���li���L���u����s�l��jut�y���is�but�UML����l�h�s�bu�h�t�k�ik�

�����mb������ sist�m� y���� m����u��k��� b�h�s�� �r�fis� s�b���i� �l�t� u�tuk�

����okum��t�si�������m�l�kuk���s��sifik�si������sist�m�(Muly��i,�2017).�

�

2.14.1�Us��C�s���iagram�

� Us�� C�s�� Di��r�m� ���l�h� s�tu� j��is� ��ri� �i��r�m� UML� (U�ifi���

M���lli���L���u���)�y����m�����mb�rk���hubu�����i�t�r�ksi���t�r��sist�m�����

�ktor.� Us��C�s�� ����t�m����skri�sik��� ti��� i�t�r�ksi� ��t�r�� si������u���sist�m�

�������sist�m�y�.�Us��C�s��m�ru��k���s�su�tu�y����mu��h��i��l�j�ri.�L���k�h�

���l� u�tuk� m�l�kuk��� ��mo��l��� ��rlu� ����y�� su�tu� �i��r�m� y���� m�m�u�

m��j�b�rk����ksi��ktor���������ksi���l�m�sist�m�itu�s���iri.�

�

2.14.2�Ac�ivi����iagram�

� A�ti�ity� Di��r�m� �t�u� ��l�m� b�h�s�� i��o��si�� b�r�rti� �i��r�m� �ktivit�s,�

m�ru��k���s�bu�h��i��r�m�y��������t�m�mo��lk���b�rb���i��ros�s�y����t�rj��i�

����� sist�m.� S���rti� l�y�k�y�� ru�tut��� �ros�s� b�rj�l���y�� su�tu� sist�m� ����

�i��mb�rk��� s�c�r��v�rtik�l.�A�ti�ity�Di����m����l�h�s�l�h� s�tu�co�toh��i��r�m�

��ri�UML���l�m������mb��������ri�Us��C�s�.�

�

2.14.3�Cl�ss��iagram�

� Cl�ss� Di��r�m� �t�u� �i��r�m� k�l�s� m�ru��k��� su�tu� �i��r�m� y����

�i�u��k��� u�tuk�m���m�ilk��� k�l�s-k�l�s�b�ru��� ��k�t-��k�t� u�tuk�m�m��uhi�

s�l�h� s�tu� k�butuh��� ��k�t� y���� �k��� �i�u��k��� ���ti�y�.� N�mu�� ����� Cl�ss�



���
�

Di��r�m���s�i��mo��l�y���ib��i�m��j��i�2�b��i��.�Cl�ss��i��r�m�y������rt�m��

m�ru��k��� ���j�b�r��� ��ri� �om�i�� mo��l� y���� m�ru��k��� �bstr�ksi� ��ri�b�sis�

��t�.� Cl�ss� �i��r�m� y���� k��u�� m�ru��k��� b��i��� ��ri� mo�ul� �ro�r�m�MVC�

p�tt���� (M���l� Vi�w�C��t��ll��),� �im���� t�r����t� cl�ss� bou���ry� s�b���i� �l�ss�

i�t��f���,�cl�ss� co�trol� s�b���i� t�m��t� �it�muk���y�� �l�oritm�� ���� �l�ss� ��tity�

s�b���i�t�b�l���l�m�b�sis���t������qu��y��ro�r�m.�

�

2.15� P�o�o���ing�

� P��t�typi���m�ru��k��� t�k�ik������mb������ sist�m� y����m����u��k���

p��t�typ��u�tuk�m�����mb�rk���sist�m,� s�hi����������u����t�u� ��milik�sist�m�

m�m�u�y�i���mb�r��������mb������sist�m�y�����k����il�kuk���y�.�T�k�ik�i�i�

s�ri����i�u��k������bil����milik�sist�m�ti��k�t�rl�lu�m���u�s�i�sist�m�y�����k���

�ik�mb���k���y�,� s�hi����� �i�� m�m�rluk��� ��mb�r��� ��ri� sist�m� y���� �k���

�ik�mb���k���y�� t�rs�but.� D������ t�k�ik� p��t�typi��,� �����mb���� bis��

m�mbu�t� p��t�typ�� t�rl�bih� ��hulu� s�b�lum� m����mb���k��� sist�m� y����

s�b���r�y��(Muly��i,�2017).�

� McL�o������Sch�ll�(2007)�m����fi�isik���2�ti�����ri�p��t�typ��y�itu�:�

1.� E��luti����y� P��t�typ�� :� p��t�typ�� y���� s�c�r�� t�rus� m���rus�

�ik�mb���k��� hi����� p��t�typ�� t�rs�but�m�m��uhi� fu��si� ���� �ros��ur�

y�����ibutuhk���ol�h�sist�m.�

2.� R�qui��m��ts�P��t�typ��:�p��t�typ��y�����ibu�t�ol�h������mb�����������

m����fi�isik���fu��si������ros��ur�sist�m��im���������u����t�u���milik�

sist�m�ti��k�bis��m����fi�isik���sist�m�t�rs�but.�

�
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Gambar�2.1�T�h�����L���k�h�R�qui��m��ts�P��t�typ��

�

T�h�����L���k�h�R�qui��m��ts�P��t�typ��:�

�.�A��lisis�k�butuh���us�r�

P����mb���� ���� �����u��� �t�u� ��milik� sist�m� m�l�kuk��� �iskusi� �im����

�����u��� �t�u� ��milik� sist�m� m��j�l�sk��� k������ �����mb���� t��t����

k�butuh���sist�m�y����m�r�k��i��i�k��.�

�

A��lis��k�butuh���us�r�

M�mbu�t��rototy���

M��y�su�ik���
�rototy����������
k�i��i����us�r�

M�mbu�t�sist�m�b�ru�

M�l�ku�k���T�sti���Sist�m�

M����u��k���Sist�m�

M��y�su�ik���Sist�m�
�������k�i��i����

us�r�

S�su�i�

Ti��k�S�su�i�

Ti��k�S�su�i�

S�su�i�
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b.�M�mbu�t�p��t�typ��

P����mb���� m�mbu�t� p��t�typ�� ��ri� sist�m� y���� t�l�h� �ij�l�sk��� ol�h�

�����u����t�u���milik�sist�m�

c.�M��y�su�ik���p��t�typ���������k�i��i����us���

P����mb���� m����y�k��� k������ �����u��� �t�u� ��milik� sist�m� t��t����

p��t�typ��y����su��h��ibu�t����k�h�s�su�i��t�u�ti��k��������k�butuh���sist�m�

�.�M�mbu�t�sist�m�b�ru�

P����mb���� m����u��k��� p��t�typ�� y���� su��h� �ibu�t� u�tuk� m�mbu�t�

sist�m�b�ru�

�.�M�l�kuk���t�sti���sist�m�

P����u��� �t�u� ��milik� sist�m� m�l�kuk��� uji� cob�� t�rh����� sist�m� y����

�ik�mb���k���

f.� M��y�su�ik����������k�i��i����us���

Sist�m� �is�su�ik��� ������� k�i��i���� us��� ���� k�butuh��� sist�m,� jik�� su��h�

s�su�i�sist�m�si����i�u��k���

�.�M����u��k���sist�m�

�

�

�


