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INTISARI 
 

 Dalam mewujudkan layanan Paperless dalam mendukung Good 
Governance serta Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) yang bersih, 
efektif, transparan dan akuntabel serta pelayanan publik yang berkualitas dan 
terpercaya sesuai dengan Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang 
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, perlu kiranya memberikan transformasi 
Pelayanan Kepegawaian pada Instansi Pemerintah Kabupaten Pringsewu dibawah 
naungan Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 
(BKPSDM) Kabupaten Pringsewu sehingga Pegawai tidak merasa kesulitan 
mengajukan proses Layanan Kepegawaian miliknya yang dimana selama ini wajib 
membawa berkas - berkas penunjang, seperti printout legalisir dokumen 
kepegawaiannya untuk menjadi pelengkap pengajuan Layanan. 

 Dengan ini perlunya membangun sebuah aplikasi berbasis website dimana 
akan mengalihkan proses pelayanan dari offline (tatapmuka) menjadi online  
(daring) pada Kantor Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 
Manusia (BKPSDM) Kabupaten Pringsewu yang akan terintegrasi dengan 
aplikasi Sistem Informasi Kepegawaian (SIK) milik BKPSDM Kabupaten 
Pringsewu berupa data-data kepegawaian seperti NIP, nama, jabatan, golongan, 
satuan kerja dan keterangan lainnya. 

 Terciptanya sebuah sistem informasi pada aplikasi Pak-D ini akan 
mempermudah Pegawai dalam mengurus Layanan Kepegawaian serta dapat 
memudahkan Pegawai dalam mendapatkan informasi tentang proses layanan. 
Petugas yang bertanggung jawab pun mudah dalam mengecek dan memberikan 
informasi kepada Pegawai bersangkutan, sehingga pelaporan kepada atasan dapat 
dilakukan secara cepat dan akurat. 
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ABSTRAK 
 

In order make Paperless services comes to reality and support Good 
Governance and Electronic-Based Government Systems (EBGS) that are clean, 
effective, transparent and accountable as well as quality and reliable public 
services in accordance with Presidential Regulation Number 95 of 2018 
concerning Electronic-Based Government Systems, it is necessary to provide 
Service transformation at Pringsewu District Government under the auspices of 
the Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 
Pringsewu District so employees do not find it difficult to submit their Personnel 
Service process, which so far has been required to bring supporting files, such as 
printouts of legalizing their employment documents to be a complement to 
Service submissions. 

 With this it is necessary to build a website-based application which will 
transfer the service process from offline (face to face) to online (online) at the 
Office of Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 
(BKPSDM) Pringsewu District which will be integrated with the Sistem Informasi 
Kepegawaian (SIK) application belonging to BKPSDM Pringsewu Districtin the 
form of staffing data such as NIP, name, position, class, work unit and other 
information. 

 The creation of an information system in the Pak-D application will make 
it easier for Employees to manage Personnel Services and can make it easier for 
Employees to get information about the service process. It is also easy for the 
officer in charge to check and provide information to the employee concerned, so 
that reporting to superiors can be done quickly and accurately. 
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