
 
 

 

  BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1     Latar Belakang Masalah 

 Perangkat lunak (software) adalah program komputer yang terasosiasi 

dengan dokumentasi perangkat lunak seperti dokumentasi kebutuhan, model 

desain dan cara penggunaan (user manual). Sebuah program komputer tanpa 

terasosiasi dengan dokumentasinya maka belum dapat disebut perangkat lunak 

(software). Sebuah perangkat lunak juga sering disebut dengan sistem perangkat 

lunak. Sistem berarti kumpulan komponen yang saling terkait dan mempunyai 

satu tujuan yang ingin dicapai (Rosa A.S, 2016). Hal yang biasanya dilakukan 

secara manual, dengan adanya perangkat lunak bisa mengubahnya menjadi sebuah 

proses yang bisa dikerjakan dengan cepat, mudah dan efektif (syahrizal, 2016) 

PO Puspa Jaya merupakan sebuah prusahaan yang sedang berkembang 

pesat dan merupakan prusahaan yang diperhitungkan dalam jasa angkutan darat di 

Lampung. namun dalam pelayanannya puspa jaya masih melakukan secara 

manual, seperti pemesanan tiket, informasi jadwal keberangkatan, dan transaksi 

pembayaran yang dilakuan di pull puspa jaya dan sering juga terjadi penumpukan 

penumpang pada saat hari libur nasional atau hari libur keagamaan, yang 

mengakibatkan penumpang berdesak desakan untuk memesan tiket, yang 

disebabkan kuran nya jumlah unit bus yang beroprasi. Mengikuti perkembangan 

teknologi dibidang mobile device yang diterapkan pada sarana transportasi sangat 

jarang ditemukan pada transportasi bus yang melalui perangkat mobile, dimana 

perangkat mobile sudah didukung fitur internet. Hal ini dapat dimanfaatkan oleh 

perusahaan jasa transportasi darat untuk mengatasi permasalahan penyajian 
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informasi khususnya dalam ketersedian tiket dan proses pemesan yang masih 

bersifat manual (Agung, 2017). 

 

Menurut (khoirul, 2010),Meneliti tentang Aplikasi pemesanan tiket kapal 

laut pada PT Pelni Balik Papan berbasis SMS Getway, hasil penelitian  konsumen 

dapat memesan tiket melalui sms, dengan memasukan format yang telah 

ditentukan. (Ilmiah et al., 2012), meneliti tentang sistem pemesanan tiket berbasis 

android, hasil penelitian mempermudah pelanggan mengakses informasi. (Eko, 

2014), meneliti tentang perancangan aplikasi pemesanan tiket berbasis android 

pada agen travel, hasi penelitian untuk mempermudah hubungan antara pengguna 

dan agen travelsupaya proses bisnis dapat lebih efektif dan efisien, (Deybi W, 

2015) meneliti tentang rancang bangun aplikasi pemesanan tiket online kapal laut 

berbasis android, hasil dari penelitian untuk memberikan informasi bagi 

masyarakat yang akan melakukan perjalanan  menggunakan transportasi kapal 

laut, baik informasi tentang kapal, jadwal pelayaran, pemesanan tiket kemasing 

masing tujuan. Menurut (Robby, 2015), meneliti tentang perancangan system 

pemesanan tiket Bus online berbasis Web. 

Identifikasi masalah yang akan di kembangkan berdasarkan latar belakang 

masalah diatas, maka solusi yang diusulkan dalam mengatasi masalah-masalah 

yang berkaitan dengan pemesaan tiket Bus di PO Puspa Jaya Bandar Lampung., 

Aplikasi bebasis Android yang dapat membantu memudahkan dalam proses 

pemesanan tiket . Perancangan pemodelan menggunakan pemodelan beriontasi 

pada Objek. Sehingga dibutuhkan sistem yang dapat membantu memudahkan 

dalam proses pemesanan tiket Kelebihan dari aplikasi pemesanan tiket yang akan 
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dikembangkan yaitu dapat memilih tempat duduk yang diinginkan, dapat melihat 

waktu keberangkatan dan info tujuan keberangkatan. 

 

1.2   Rumusan Masalah 

        Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang 

dijadikan acuan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana membangun aplikasi pemesanan tiket Bus  PO Puspa Jaya 

yang dapat mempermudah penumpang dalam pemesanan tiket ?  

2. Bagaimana memudahan dalam peroses pemesanan tiket dengan 

menerapkan pengujian ISO 9126 di Aplikasi pemesanan tiket Bus PO 

Puspa Jaya? 

1.3  Batasan Masalah 

       Dalam perancangan aplikasi pemesanan tiket Bus PO Puspa Jaya berbasis 

Android ini, diberikan  batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian hanya membahas rute jalan di Provinsi Lampung. 

2. Untuk menjalankan aplikasi ini harus pada perangkat yang memiliki  

sistem operasi Android Jelly bean keatas. 

3. Penelitian hanya di PO Puspa Jaya Badar Lampung 

4. Aplikasi yang dibangun, pelanggan dapat menentukan tempat duduk,    

jadwal keberangkatan, tujuan keberangkatan . 

5. Yang tidak dibahas dalam penelitian yaitu trayek bus di luar lampung. 
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1.4  Tujuan penelitian 

    Adapun tujuan yang menjadi tujuan penelitian di P.O Puspa jaya Bandar 

lampung sebagai berikut :  

1. Membantu mempermudah penumpang dalam melakukan proses 

pemesanan tiket pada PO Puspa Jaya. 

2. Mengatasi masalah terkait dengan informasi pemesanan tiket seperti info 

keberangkatan, trayek, jam keberangkatan. 

 

1.5  Manfaat  Penelitian  

 Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Mempermudah konsumen melakukan transaksi pemesanan tiket Bus   

untuk menghindari antrian serta menghemat waktu,tenaga dan biaya dalam  

pembelian tiket 

2. Memanfaatkan teknologi smartphone yang kini semakin maju sehingga 

konsumen dapat memperoleh pelayanan pembelian tiket secara cepat. 

 


