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Abstract 
This study aims to analyze the factors that influence MSME taxpayer compliance in the city of Bandar 

Lampung during the COVID-19 pandemic by using a quantitative approach. Factors that affect the 

compliance of MSME taxpayers in the city of Bandar Lampung are tax rates, knowledge and 

understanding of taxation, perceptions of the effectiveness of the taxation system, and tax sanctions. 

The number of samples used in this study were 100 respondents using the Slovin formula. The data 

analysis technique used in this study uses the SmartPLS 3.0 analysis tool. The results of this study 

indicate that tax rates and tax sanctions have a positive and significant effect on MSME taxpayer 

compliance in the city of Bandar Lampung, while the knowledge and understanding of the taxation 

system and perceptions of the effectiveness of the taxation system have no significant effect on MSME 

taxpayer compliance in the city of Bandar Lampung. 
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Abstract 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai factor yang mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak umkm di kota Bandar lampung pada masa pandemic covid – 19 dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Factor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak umkm di kota Bandar 

lampung ini adalah tariff pajak, pengetahuan dan pemahaman perpajakan, presepsi atas efektivitas 

system perpajakan, dan sanksi pajak. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 

100 responden dengan menggunakan rumus slovin. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan alat analisis SmartPLS 3.0. hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tariff 

pajak dan sanksi pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak umkm 

di kota Bandar lampung, sendangkan factor pengetahuan dan pemahaman system perpajakan dan 

presepsi atas efektivitas system perpajakan tidak bepengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak umkm di kota Bandar lampung.  
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