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ABSTRAK

PENERAPAN SISTEM INFORMASI BOOKING PENCUCIAN STEAM
KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE PADA MELATI 111 CARWASH
PRINGSEWU

Oleh:
DIAN MUKTI SETYANINGSIH
18311217

Melati 111 Carwash memiliki permasalahan pada sistem pemesanan cuci
kendaraan yang kurang efektif dan efisien karena pelanggan dalam melakukan
pemesanan cuci kendaraan harus datang langsung, hal ini dirasa tidak selaras
dengan perkembangan teknologi saat ini. Masalah yang timbul juga yaitu
pencatatan manual pada transaksi pemasukan dan pengeluaran pencucian
kendaraan sehingga laporan keuangan tidak dapat dibuat dengan cepat, mudah dan
akurat, serta permasalahan mengenai antrian cuci kendaraan. Dari pemasalahan
tersebut dibangunlah sistem informasi booking yang dibangun dan kembangkan
pada Melati Il Carwash mampu menggantikan sistem booking pencucian
kendaraan, dengan pengembangan sistem membantu pelanggan mempermudah
pemesanan pencucian kendaraan, sehingga pengolahan data pemesanan menjadi
lebih efisien dan efektif. Sistem informasi booking yang dibangun juga mengatasi
permasalahan pencatatan manual; transaksi pemasukan dan pengeluaran Melati 11l
Carwash, sehingga pembuatan laporan dapat dibuat dengan cepat, mudah dan
akurat. Sistem informasi booking juga mampu menyelesaikan permasalahan
mengenai antrian, karena pelanggan dapat menentukan waktu pemesanan dan jika
diwaktu yang telah dipilih pelanggan terdapat tempat cuci dan pekerja masih
tersedia (tidak penuh) maka pemesanan akan di verifikasi acc penerimaan booking
sehingga pelanggan tidak perlu lagi menunggu terlalu lama, cukup datang ke
Melati 111 Carwash sesuai data pemesanan yang telah ditentukan pelanggan dan
diterima oleh pihak administrasi Melati 111 Carwash.

Kata Kunci: Booking, Cuci Mobil, Website.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi berkembang begitu pesatnya dan telah
memasuki berbagai lini kehidupan manusia. Teknologi telah menghasilkan
layanan-layanan secara digital yang mudah diakses dan memiliki jaringan yang
luas (internet) (Afuan & Ismailiah, 2021). Berkembanganya teknologi di zaman
modern juga berperan dalam membantu permasalahan dalam tindakan atau
kegiatan, contoh salah satunya yaitu bisnis steam/ cuci kendaraan (Al-Ayyubi,
2022). Penggunaan teknologi informasi yang optimal dalam sebuah bisnis akan
menunjang efesiensi dan efektifitas kerja dalam mengolah data untuk
mendapatkan data yang diinginkan (Sari & Pudjiarti, 2021).

Melati 111 Carwash merupakan salah satu bisnis atau usaha yang dilakukan
perseorangan atau sekelompok orang dengan menawarkan jasa cuci mobil atau
kendaraan lainnya yang berada di Kec. Pringsewu, Kabupaten Pringsewu,
Lampung. Setelah peneliti melakukan wawancara kepada pemilik Melati 11l
Carwash yaitu Bapak Agung Dwi Hermanto, bahwa beliau menyampaikan sistem
pemesanan atau booking pencucian kendaraan masih menggunakan cara
konvensional; pelanggan dalam melakukan pemesanan pencucian kendaraan harus
datang langsung ke Melati 11l Carwash, hal ini dirasa oleh pemilik Carwash
kurang efisien karena perkembangan teknologi yang cukup pesat sekarang ini
mampu memberikan pelayanan yang lebih baik dari sistem yang berjalan saat ini
dengan memanfaatkan sistem informasi booking/pemesanan online. Masalah yang

timbul juga yaitu pencatatan transaksi pencucian kendaraan masih menggunakan



pencatatan manual, setiap transaksi pencucian kendaraan atau steam dicatat pada
buku besar, jadi selama ini belum terdapat proses yang terkomputerisasi pada
Melati 111 Carwash sehingga apabila pemilik meminta laporan pemasukan atau
pemakaian/penggunaan steam setiap bulannya maka harus menunggu sampai staff
Melati 111 Carwash selesai merekap transaksi steam harian pada buku besar yang
nantinya akan dijadikan laporan keuangan. Permasalahan lain yang timbul juga
mengenai antrian yang terlalu panjang, sehingga jika pelanggan tidak sabar maka
pelanggan akan pulang bahkan sampai pindah ke steam lainnya, sehingga
diperlukan metode antrian untuk mengatasi pemasalahan ini.

Dengan memanfaatkan teknologi informasi beberapa permasalahan diatas
bisa diatasi dengan membangun sistem informasi yang bisa menangani
pengelolaan pemesananan secara online, dan transaksi masuk dan keluarnya dana
steam, yang awalnya berupa pencatatan manual dan pemesanan konvensional
berubah menjadi terkomputerisasi yang terintegrasi kedalam database yang akan
diolah secara otomatis dan menghasilkan laporan yang cepat dan akurat. Selain itu
adanya pengelolaan booking untuk pelanggan yang akan mencuci kendaraan agar
para pelanggan tidak usah repot-repot untuk mengantri dan datang ke Melati 11l
Carwash karena pelanggan dapat melakukan dan menentukan booking cuci
kendaraan berdasarkan tempat dan waktu pelanggan.

Berdasarkan permasalahan diatas serta gambaran umum teknologi yang
berkembang saat ini maka penulis dapat mengambil dua literasi untuk penarikan
pemecahan masalah, yang pertama meninjau literasi dari (Yanto, Aswin, & Asri,
2021) yang berjudul “Aplikasi Car Wash The Autobridal Plus 75 Padang”,

didalam literasi ini memiliki permasalahan yang serupa dengan penelitian yang



akan dilakukan yakni pencatatan transaksi pencucian kendaraan yang masih
manual menyebabkan keterlambatan dalam pembautan laporan, maka untuk
mengatasi permasalah ini peneliti terdahulu mengembangkan sistem informasi
pengolahan transaksi pemesanan pencucian berbasis web yang dapat mengatasi
masalah-masalah diatas.

Literasi kedua akan ditinjau dari penelitian (Christian, Rizal, Alam, &
Amir, 2019), yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi Jasa Cuci Mobil Dan
Motor”, didalam literasi ini memiliki permasalahan yang serupa dengan penelitian
yang akan dilakukan yakni pengolahan transaksi jasa Could Wash masih manual
sehingga akan membutukan waktu lama dalam pembuatan laporannya, serta
pemesanan atau booking jasa cuci kendaraan harus datang ke Could Wash
sehingga pelayanan seperti ini dirasa kurang maksimal, maka peneliti pada literasi
ini mengembangkan sistem informasi jasa pencucian lebih mempermudah proses
penginputan transaksi pada Jasa Cuci dan mempermudah pemilik Jasa Cuci
kendaraan dalam membuat laporan serta mempermudah customer dalam memesan
jasa cuci kendaraannya karena sistem dapat diakses secara online.

Berdasarkan pemaparan umum pesatnya teknologi yang berkembang, dan
masalah yang telah disampaikan oleh pemilik Melati 111 Carwash, serta tinjauan
penelitian terdahulu maka dapat disimpulkan peneliti ingin mengembangkan
“Sistem Informasi Booking Pencucian Steam Kendaraan Untuk Meningkatkan
Pelayanan Publik Pada Melati III Carwash”, agar sistem menjadi lebih baik dari

sistem sebelumnya.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan
permasalahan yang ada yaitu bagaimana merancang dan membangun sistem
informasi booking pencucian steam kendaraan pada Melati 111 Carwash?
1.3 Tujuan Penelitian
Dari Penelitian ini penulis memiliki tujuan untuk membuat sistem
informasi booking pencucian steam kendaraan berbasis web yang dapat
menangani permasalahan dalam pelayanan pemesanan dan administrasi
pemesanan steam kendaraan di Melati 11 Carwash selama ini.
1.4  Batasan Masalah
Untuk memfokuskan pada masalah-masalah yang akan dibahas pada
penelitian ini, maka penulis memberikan batasan-batasan yaitu:
1. Pengelolaan data pemesanan steam kendaraan.
2. Pengolahan data pribadi pelanggan.
3. Pengolahan administrasi transaksi steam kendaraan .
1.5  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini:
a) Turut berpartisipasi dalam mengembangkan dan memajukan teknologi
informasi pada Melati 111 Carwash.
b) Memperlancar dan mempermudah pelayanan kepada pelanggan di bidang
administrasi pemesanan steam kendaraan pada Melati 111 Carwash.
c) Meningkatkan kemampuan dalam bidang teknologi informasi dan

komunikasi bagi pelanggan dan Melati 111 Carwash.



d) Bagi kampus sebagai referensi mahasiswa dan dapat di kembangkan agar

lebih baik lagi.



2.1  Tinjauan Pustaka

BAB Il

LANDASAN TEORI

Dalam melakukan penelitian ini penulis mengambil lima tinjauan pustaka

untuk mendukung dari penelitian yang akan dilakukan. Berikut adalah tinjauan

pustaka yang diambil yaitu.

Tabel 2. 1 Daftar Literatur

No | Keterangan Literasi Hasil Resume
Judul Sistem Informasi Pelayanan Jasa Cuci Dan
Custom Sepatu Berbasis Web (Studi Kasus : Good
And Beast Shoes)
Penulis, Tahun (Al-Ayyubi, 2022)
Nama Jurnal Jurnal Technologia
Volume/No Vol. 13, No. 01
Masalah Tidak adanya sistem pemesanan secara online,
sistem lama pemesanan dapat dilakukan via
' whatapps dan mulut ke mulut antara pelanggan.
Metode Metode pengembangan extreme programming,
metode pendekatan pemrograman menggunakan
metode pemrograman berbasis objek, serta model
menggunakan usecase diagram dan class
diagram.
Solusi Mengembangkan sistem pengolahan booking
pencucian sepatu berbasis web.




Tabel 2.1 Daftar Literatur (Lanjutan)

No | Keterangan Literasi Hasil Resume
Kesimpulan Melakukan pengembangan sistem pengolahan
booking pencucian sepatu berbasis web untuk
mengelola pemesanan pelanggan agar lebih baik
1 dari sistem sebelumnya.

Kelemahan/ Perbedaan

Sistem hanya mengelola pemesanan saja tanpa
mengelola transaksi pencucian sepatu, tidak

adanya pengolahan data pengguna sistem.

Judul

Membangun Aplikasi Pelayanan Jasa Steam

Motor Dan Mobil Pada Afra Snow Wash

Penulis, Tahun

(Kholikussifa, Fitriansyah, & Irsan, 2022)

Nama Jurnal Jurnal Seminar Nasional Rlset dan Teknologi

Volume/No Vol. 01, No. 01

Masalah Pendataan pelanggan yang masih manual dalam
pemesanan pencucian motor, pembuatan laporan
transaksi pencucian motor yang lama serta
peningkatan pelayanan yang harus segera
ditingkatkan dengan teknologi era sekarang ini.

Metode Metode pengembangan research and

development, metode pendekatan pemrograman
menggunakan metode pemrograman berbasis
terstruktur, serta model menggunakan diagram

conteks dan ERD.




Tabel 2.1 Daftar Literatur (Lanjutan)

No

Keterangan Literasi

Hasil Resume

Solusi

Mengembangkan sistem informasi pelayanan jasa

pencucian motor berbasis web.

Kesimpulan

Mengembangkan sistem informasi pelayanan jasa
pencucian motor untuk mengelola pemesanan
pencucian motor serta mengelola transaksi jasa

pencucian motor serta mengelola pembuatan

i laporan pencucian motor.

Kelemahan/ Perbedaan | Sistem hanya mengelola data pemesanan saja
tidak mengelola data transaksi pencucian
kendaraan, menggunakan metode pemrograman
terstruktur akan membuat sistem me-load lebih
lama.

Judul Perancangan  Sistem Informasi  Pemesanan
Catering Berbasis Web (Studi Kasus: Rumah
Makan Ndek Ranto)

Penulis, Tahun (Randi, Hidayat, & Yulindo, 2021)

Nama Jurnal Jurnal lImiah Teknologi Informasi Dan

3 Komunikasi
Volume/No Vol. 12, No. 02
Masalah Pemesanan catering dicatat secara manual

sehingga sulit bagi pengelola catering untuk
mencari data pesanan, bahkan terkadang terjadi

kehilangan data.




Tabel 2.1 Daftar Literatur (Lanjutan)

No

Keterangan Literasi

Hasil Resume

Metode

Metode pengembanngan sistem yaitu metode
waterfall, metode pendekatan pemrograman
menggunakan metode pemrograman berbasis
objek, serta model menggunakan usecase diagram

dan activity diagram.

Solusi Mengembangkan sistem informasi pemesanan
catering.
Kesimpulan Sistem informasi pemesanan mempermudah

pelanggan dalam melakukan pemesanan catering

; yang sebelumnya masih manual menjadi sistem
yang terkomputerisasi. Diharapkan semua data
pada catering ini dapat tersimpan dengan baik dan
memiliki rekap yang tertata rapi.

Kelemahan/ Perbedaan | Sistem tidak terdapat registrasi, jadi langsung
melakukan login, pendaftaran kedalam sistem
harus datang ke Rumah Makan Ndek Ranto, tidak
ada kategori menu yang dapat mengelompokkan
kategori menu.

Judul Perancangan Sistem Informasi Jasa Layanan
Pencucian Kendaraan Bermotor

4 | Penulis, Tahun (Chayanti & Lamsani, 2021)

Nama Jurnal Jurnal Sistem Informasi

Volume/No Vol. 25, No. 02
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Tabel 2.1 Daftar Literatur (Lanjutan)

No

Keterangan Literasi

Hasil Resume

Masalah

Sistem pencatatan transaksi masih manual

sehingga pembuatan laporan tidak tepat waktu.

Metode

Metode pengembanngan sistem yaitu waterfall,
metode pendekatan pemrograman menggunakan
metode pemrograman berbasis terstruktur, serta

model menggunakan ERD dan relasi antar tabel.

Solusi

Mengembangkan sistem pengelolaan jasa layanan

pencucian kendaraan bermotor.

Kesimpulan

Sistem ini mampu menyelesaikan masalah pada
pembuatan laporan, dan data pelanggan yang
terintegrasi pada sistem. Pada saat sistem
melakukan transaksi, pengguna sistem diwajibkan
untuk membuat list data kendaraan, data pegawai,
dan mengatur data jenis pencucian kendaraan
tersebut. Ketika data tersebut sudah lengkap data-
data tersebut sudah dapat diproses untuk bagian

transaksi.

Kelemahan/ Perbedaan

Sistem bersifat offline, sistem kurang maksimal
dalam pemecahan permasalahan yang terjadi
dikarenakan pelanggan harus mengisi form
berbentuk kertas yang nantinya diinputkan oleh
kasir, seharusnya sistem dapat diberikan fitur data

pelanggan atau regitrasi sistem.
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Tabel 2.1 Daftar Literatur (Lanjutan)

No

Keterangan Literasi

Hasil Resume

Judul

Pengembangan Sistem Informasi Cuci Mobil

berbasiskan Website

Penulis, Tahun

(Rohmah, M. Syafiih, & Hudawi, 2021)

Nama Jurnal Jurnal Rekayasa

Volume/No Vol. 14, No. 03

Masalah Proses pencatatan yang manual menyebabkan
kemungkinan kesalahan data, seperti data
transaksi di tempat usaha, pencatatan jumlah
konsumen dan hal ini menyulitkan Fuji Lestari
untuk mencari data-data transaksi dari file yang
disimpan dan diarsipkan oleh tempat steam.

Metode Metode pengembangan sistem menggunakan
metode waterfall, metode pendekatan
pemrograman menggunakan metode
pemrograman berbasis objek, serta model
menggunakan usecase diagram.

Solusi Mengembangkan sistem informasi cuci mobil
berbasis mobile.

Kesimpulan Sistem informasi yang dibangun dapat membuat

petugas lebih mudah dalam melakukan transaksi

dan perekapan laporan.

Kelemahan/ Perbedaan

Sistem bersifat offline, hanya diakses oleh admin

atau kasir, sistem tidak mengelola data user.
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2.2  Pengertian Sistem

Sistem merupakan sebuah jaringan kerja dari berbagai macam metode atau
proses yang sama-Sama bergabung serta terhubung untuk melakukan suatu
kegiatan dan menyelesaikan tujuan tertentu (Al-Ayyubi, 2022). Sistem merupakan
keterpaduan (wholism) antar elemen (sub-sistem) yang saling berinteraksi,
sharing, sinergi dan kolaborasi untuk suatu tujuan tertentu, dengan proses
mekanisme metabolisme loop-feedback input-proses-output tertentu, dengan
target produk dan waktu pencapaian tertentu, dengan mekanisme kontrol
perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi secara kontinyu, bersifat terbuka,
mempunyai batasan-batasan tertentu, dan berada atau terkait pada lingkungan
tertentu (Mubarok & Bernadisman, 2021). Sistem adalah sebagai suatu jaringan
kerja yang terdiri dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, kemudian
berkumpul bersama-sama untuk melakukan atau menyelesaikan kegiatan dan
mencapai suatu sasaran tertentu (Pradita & Mubarok, 2021).

Berdasarkan ketiga pengertian sistem diatas, dapat disimpulkan sistem
adalah sebuah jaringan dan elemen-elemen yang saling bergabung bersama-sama
secara terpadu untuk menyelesaikan kegiatan dan mencapai suatu sasaran atau
tujuan tertentu bagi organisasi.

2.2 Pengertian Informasi

Informasi ialah hasil pengerjaan data mulai satu sumber maupun
bermacam sumber, setelah itu diolah sehingga mendapatkan suatu nilai, arti serta
keuntungan (Al-Ayyubi, 2022). Informasi adalah data yang sudah diolah menjadi
sebuah bentuk yang berarti bagi pengguna, yang bermanfaat dalam pengambilan

keputusan saat ini atau mendukung sumber informasi (Mubarok & Bernadisman,
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2021). Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih
berarti/memiliki makna. Sedangkan data sendiri adalah sekumpulan karakter yang
menggambarkan kejadian/fakta-fakta yang terjadi pada saat tertentu (Saputra &
Borman, 2020).

Berdasarkan ketiga pengertian informasi dari penelitian sebelumnya, dapat
disimpulkan informasi adalah suatu data yang diproses sedemikian rupa, menjadi
informasi yang bernilai dan bermanfaat bagi penggunanya.

2.3 Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan sistem yang berada dalam kumpulan yang
menyatukan kebutuhan pengolahan transaksi harian atau setiap hari, menunjang
operasi, bersifat manajerial serta aktivitas rencana, dari sesuatu kumpulan serta
menyuplay pihak luar dengan berbagai laporan yang diinginkan (Al-Ayyubi,
2022). Sistem informasi merupakan suatu kombinasi teratur dari orang-orang,
hardware, software, jaringan komunikasi dan sumber daya data yang
mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam sebuah organisasi
(Mubarok & Bernadisman, 2021). Sistem Informasi adalah cara yang terorganisir
untuk mengumpulkan, memasukkan dan mengolah data, mengontrol dan
memperoleh informasi secara manual atau komputer untuk mencapai tujuan dalam
organisasi (Randi, Hidayat, & Yulindo, 2021).

Berdasarkan ketiga pengertian diatas dapat disimpulkan sistem informasi
adalah suatu kumpulan dari orang-orang, hardware, software, jaringan
komunikasi yang saling terpadu menghasilkan informasi yang berguna bagi

penggunanya.
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2.4  Pengertian Pemesanan

Pemesanan adalah suatu aktifitas yang dilakukan oleh konsumen sebelum
membeli. Untuk mewujudkan kepuasan konsumen maka perusahaan harus
mempunyai sebuah sistem pemesanan yang baik (Mubarok & Bernadisman,
2021). Pemesanan adalah suatu proses, pembuatan, cara memesan atau
memesankan yang di lakukan konsumen guna memperoleh barang atau jasa yang
di inginkan (Anharudin & Dewi, 2019). Booking merupakan sebuah proses
perjanjian yang berupa pemesanan barang ataupun jasa namun belum di tutup
dengan sebuah transaksi jual beli (Aprian, 2021).

Istilah booking sama artinya dengan pemesanan, dimana di dalam
penulisan skripsi ini pengertian booking adalah proses pemesanan jasa untuk
steam kendaraan atau biasa disebut wash steam.

2.5  Pengertian Wash Steam

Wash steam atau pencucian kendaraan adalah sebuah fasilitas atau tempat
pelayanan jasa yang dipakai untuk membersihkan bagian luar dan terkadang
bagian dalam kendaraan bermotor ataupun mobil. Pencucian mobil dapat
dilakukan sendiri, otomatis, atau pelayanan penuh dengan petugas yang
membersihkan kendaraan tersebut, dan ini juga meliputi peristiwa di mana orang
dibayar untuk dibersihkan kendaraannya oleh sukarelawan sebagai metode untuk
mendapatkan uang untuk beberapa keperluan (Chayanti & Lamsani, 2021). Wash
steam atau jasa pencucian merupakan pelayanan atau usaha dibidang pencucian
mobil atua lainnya yang dikelola oleh masyarakat ataupun perusahaan untuk
mendapatkan keuntungan. Terdapat beberapa jenis tempat pencucian kendaraan

yang sering dijumpai yaitu cuci kendaraan biasa, dan yang terdapat hydrolic.
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Perbedaan kedua jenis usaha cuci mobil dan motor tersebut adalah dari segi
operasional bisnis, biaya dan tingkat kebersihan hasil mencuci (Rohmah, M.
Syafiih, & Hudawi, 2021).

Berdasarkan pengertian dari penelitian diatas dapat disimpulkan wash
steam adalah fasilitas atau tempat pelayanan jasa yang dikelola oleh masyarakat
ataupun perusahaan untuk membersihkan kendaraan mobil ataupun lainnya
sebagai metode untuk mendapatkan uang untuk beberapa keperluan.

2.6 Struktur Data Model Antrian
2.6.1 Antrian

Antrian adalah kegiatan secara teratur atau berurutan dari yang memiliki
sifat baris-berbaris penungguan suatu pelayanan. Kegiatan baris-berbaris
merupakan suatu pelayanan, apabila kebutuhan sesekali melebihi kapasitas yang
tersedia dan terkadang akan mengakibatkan sedikit tingkat ketersediaan
pelayanan. Sebuah antrian adalah suatu himpunan pelanggan, pelayanan, dan
suatu aturan yang mengatur kedatangan pada pelanggan dan pemrosesan
masalahnya. Proses antrian merupakan suatu proses yang berhubungan dengan
kedatangan pelanggan ke suatu sistem antrian, kemudian menunggu dalam antrian
hingga pelayan memilih pelanggan sesuai dengan disiplin pelayanan, dan
akhirnya pelanggan meninggalkan sistem antrian setelah selesai mendapatkan
pelayanan (Kusumo, 2021).

Memberikan gambaran mengenai terbentuknya antrian atau garis tunggu
ketika fasilitas pelayanan sedang sibuk untuk melayani pelanggan maka setiap
pelanggan yang baru datang harus menunggu untuk memperoleh giliran dilayani.

Proses yang terjadi pada proses antrian dapat digambarkan sebagai.
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Pelanggan yang
sedang dilayani

Pelanggan dalam

! Keluar dari sistem,
menunggu antrian

baru saja dilayani

Populasi Pelanggan

- @ - O

Gambar 2. 1 Sistem Dasar Antrian

Sekali pelanggan telah selesai dilayani, mereka akan segera keluar dan
langsung keluar dari sistem dimana fasilitas yang kosong akan segera diisi oleh
pelanggan yang sudah menunggu di garis tunggu. Berdasarkan uraian diatas,
maka sistem antrian dapat dibagi menjadi 2 komponen yaitu.

a. Antrian yang memuat pelanggan atau satuan-satuan yang memerlukan
pelayanan (pembelian, kendaraan, perawatan, dan lain-lain).

b. Fasilitas pelayanan yang memuat pelayanan dan saluran pelayanan
(Pompa minyak dan pelayanannya, loket bioskop, petugas penjual karcis,
teller, dan lainlain).

Dengan demikian, ada dua variabel yang mempengaruhi pembentukan
garis tunggu. Ada empat model struktur antrian dasar yang umum terjadi dalam
seluruh sistem antrian.

1. Single Channel Single Phase

Sumber Pelanggan

- 000 0 —
Pelayanan Pelanggan
Pergi

Gambar 2. 2 Single Channel, Single Phase
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Sistem ini adalah yang paling sederhana. Single Channel berarti bahwa
hanya ada satu jalur untuk masuk sistem pelayanan atau ada satu fasilitas
pelayanan. Single Phase menunjukan bahwa hanya ada satu stasiun pelayanan
atau sekumpulan tunggal operasi yang dilaksanakan. Setelah menerima pelayanan
dan perawatan individu langsung keluar dari sistem pelayanan.

2. Single Channel, Multi Phase

Sumber Pelanggan
. . . Pelayanan 1 Pelayanan 2
Keluar J

Gambar 2. 3 Single Channel, Multi Phase
Multiphase menunjukan ada dua atau lebih pelayanan yang dilaksanakan
secara berurutan (dalam phase-phase), contoh antrian pengurusan daftar pasien
askes rumah sakit.

3. Multi Channel, Single Phase

Sumber Pelanggan Pelayanan 1 \

000 »ooe /

Pelayanan 2

Gambar 2. 4 Multi Channel, Single Phase

Sistem antrian jalur berganda satu tahap (multi channel single phase)
adalah terdapat satu jenis layanan dalam sistem antrian tersebut, namun terdapat
lebih dari satu pemberi layanan. Misalnya pada pembelian tiket yang dilayani oleh

lebih dari satu loket, pelayanan nasabah di Bank, dan lain-lain.
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4, Multi Channel, Multi Phase

Sumber Pelanggan
. . . Pelayanan 1 Pelayanan 2

Gambar 2. 5 Multi Channel, Multi Phase

Keluar

Sistem Multi Channel-Multi Phase mempunyai beberapa fasilitas
pelayanan pada setiap tahap, sehingga lebih dari satu individu dapat dilayani pada
satu waktu. Pada umumnya, jaringan antrian ini terlalu kompleks untuk dianalisa
dengan teori antrian, simulasi lebih sering digunakan untuk menganalisa sistem
ini merupakan contoh registrasi mahasiswa di universitas.

Dalam penelitian ini peneliti akan menggunakan Single Channel Single
Phase, dikarenakan objek penelitian atau Melati 11l Carwash Pringsewu hanya
memiliki satu pelayanan jasa yaitu pencucian mobil saja setelah cuci kendaraan
selesai, pelanggan dapat diperbolehkan pergi atau selesai menerima pelayanan
Melati 111 Carwash Pringsewu.

2.7  Pengertian Sistem Informasi Pemesanan (Booking)

Sistem informasi booking adalah sistem terkomputerisasi yang dapat
membantu pelanggan dalam kegiatan pemesanan barang ataupun jasa, secara tidak
langsung juga memberikan informasi kepada pelanggan mengenai harga dan jenis
barang atau jasa yang dijual atau diberikan kepada pelanggan (Mubarok &
Bernadisman, 2021). Sistem informasi booking adalah implementasi
pengembangan sistem yang digunakan untuk suatu usaha yang dapat
mempemudah pelanggan dalam melakukan pemesanan yang sebelumnya masih

manual menjadi sistem terkomputerisasi sehingga data dapat tersimpan dengan
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baik dan memilki rekap data atau laporan yang tertata dan rapi (Randi, Hidayat, &
Yulindo, 2021). Sistem informasi booking adalah sistem informasi pemesanan
yang dapat membantu memudahkan customer dalam proses booking layanan
pembelian barang ataupun layanan jasa sehingga customer tidak perlu datang lagi
ke tempat atau lokasi layanan sehingga transaksi dapat dilakukan lebih cepat dan
mudah. (Anharudin & Dewi, 2019).

Berdasarkan ketiga pengertian diatas dapat disimpulkan sistem informasi
pemesanan adalah sistem informasi yang digunakan untuk mengelola pemesanan
barang ataupun menerima pelayanan jasa sehingga data dapat tersimpan dengan
baik dan memilki rekap data atau laporan yang tertata dan rapi serta membantu
pelanggan untuk memesan barang ataupun pelayanan jasa sehingga customer
tidak perlu datang lagi ke lokasi.

2.8  Pengertian Website

Website adalah keseluruhan halaman-halaman web yang terdapat dalam
sebuah domain yang mengandung informasi. Sebuah website biasanya dibangun
atas banyak halaman web yang saling berhubungan. Hubungan antara satu
halaman web dengan halaman web yang lainnya disebut dengan hyperlink,
sedangkan teks yang dijadikan media penghubung disebut hypertext (Mubarok &
Bernadisman, 2021). Website juga dapat diartikan sebagai halaman informasi
yang disediakan melalui internet, sehingga selama anda terkoneksi dengan
internet, anda dapat mengunjungi website tersebut dari mana saja dan website
memiliki komponen atau sekumpulan komponen yang terdiri dari teks, gambar,
suara, dan animasi, sehingga merupakan media informasi yang menarik (Randi,

Hidayat, & Yulindo, 2021). Web dalam artian world wide web, "suatu layanan
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sajian informasi yang menggunakan konsep hyperlink (tautan), yang
memudahakan surfer (sebutan para pemakai komputer yang melakukan browsing
atau penelusuran informasi melalui internet). Agar dapat memudahkan pencarian
atau penelusuran informasi pada internet. Dalam sebuah konten yang berisi
informasi yang dapat menghubungkan dari berbagai tempat dengan sebuah alat
bantu seperti browser atau aplikasi lainya (Pradita & Mubarok, 2021).
2.9  Metode Prototype

Menurut (Rosa A. S & M. Shalahuddin, 2018) menjelaskan bahwa
prototype merupakan untuk menyambungkan ketidakpahaman pelanggan
mengenai hal teknis dan memperjelas spesifikasi kebutuhan yang diinginkan
pelanggan kepada pengembang perangkat lunak, program prototipe biasanya
program belum jadi. Program ini biasanya menyediakan tampilan dengan simulasi
alur perangkat lunak sehingga tampak seperti perangkat lunak yang sudah jadi.
Program prototipe ini dievaluasi oleh pelanggan atau user sampai ditemukan
spesifikasi yang sesuai dengan keinginan pelanggan atau user. Gambar model

prototype dapat dilihat pada gambar 2.1 dibawah ini.

Mendengarkan
pelanggan

Membangun'me
mperbaiki Mock-
up

Pelanggan
melthat menguji
mock-up

Gambar 2. 6 Metode Prototype
Sumber : (Rosa A. S & M. Shalahuddin, 2018)
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Dalam pengembangan sistem perangkat lunak yang penulis pakai adalah
metode prototype yang tentunya juga mempunyai beberapa keunggulan dan
kelemahan, yaitu:

1. Keunggulan Metode prototype :

a. Model prototype cocok digunakan untuk menjabarkan kebutuhan
pelanggan secara lebih detail karna pelanggan sering kali kesulitan
menyampaikan kebutuhannya secara detail tanpa mlihat gambaran
yang jelas.

b. Model prototype cocok digunakan untuk menggali spesifikasi
kebutuhan pelanggan secara lebih detail tetapi beresiko tinggi
terhadap membengkaknya biaya dan waktu proyek.

2. Kekurangan Metode prototype:

a. Pelanggan dapat sering mengubah-ubah atau menambah-tambaah
spesifikasi kebutuhan karena menganggap aplikasi sudah dengan
cepat dikembangkan, karena adanya iterasi ini dapat menyebabkan
pengembang banyak mengalah dengan pelanggan karena perubahan
atau penambahan spesifikasi kebutuhan perangkat lunak.

Pengembang lebih sering mengambil kompromi dengan pelanggan untuk
mendapatkan prototype dengan waktu yang cepat sehingga pengembang lebih
sering melakukan segala cara (tanpa idealis) guna menghasilkan prototype untuk
didemonstrasikan. Hal ini dapat menyebabkan kualitas perangkat lunak yang

kurang baik atau bahkan menyebabkan iteratif tanpa akhir
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2.10 Tool Pendukung Dan Bahasa Pemrograman
2.10.1 Xampp

Xampp merupakan tool yang menyediakan paket perangkat lunak ke dalam
satu buah paket. Dengan meng-install Xampp maka tidak perlu lagi melakukan
instalasi dan konfigurasi web server Apache, PHP dan MySQL secara manual.
XAMPP akan menginstalasi dan mengkonfigurasikannya secara otomatis untuk
anda atau auto konfigurasi (Sestiayunda & Prasetyo H, 2017). XAMPP sebagai
server yang berdiri sendiri (localhost), yang terdiri dari Apache HTTP Server,
MySQL database dan merupakan sebuah perangkat lunak gratis sehingga bebas
digunakan (Pradita & Mubarok, 2021).

2.10.2 Hypertext Markup Language (HTML)

HTML (Hyper Text Markup Language) adalah sebuah bahasa
pemrograman atau file teks yang berisi tag-tag markup yang berguna untuk
memberitahukan browser bagaimana harus menampilkan sebuah halaman web.
Sebuah file HTML harus memiliki ekstensi htm atau html. HTML merupakan
bahasa standar yang digunakan oleh browser internet untuk membuat halaman
dan dokumen pada sebuah web yang kemudian dapat diakses dan dibaca layaknya
sebuah artikel. HTML juga dapat digunakan sebagai link antara file-file dalam
situs atau dalam komputer dengan menggunakan localhost, atau link yang
menghubungkan antar situs dalam dunia (Afuan & Ismailiah, 2021). HTML (juga
dapat diartikan sekumpulan simbol-simbol atau tag-tag yang dituliskan dalam
sebuah file yang digunakan untuk menampilkan halaman pada web browser. Tag-
tag HTML selalu diawali dengan dan diakhiri dengan dimana x tag HTML itu

seperti b, i, u, dll (Anharudin & Dewi, 2019).
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2.10.3 Cascading Style Sheet (CSS)

CSS (Cascading Style Sheet) adalah suatu teknologi bahasa pemrograman
web yang digunakan untuk mengendalikan dan membangun berbagai komponen
dalam web sehingga tampilan web akan lebih indah, rapi, terstruktur, dan seragam
(Afuan & Ismailiah, 2021). Dengan CSS, bisa menentukan sebuah struktur dasar
halaman web secara lebih mudah dan cepat, serta irit size Banyak hal yang bisa
ditangani oleh CSS, dari mengatur bingaki elemen HTML, penawaran latar
belakang yang bergradasi, pembuatan bayangan pada elemen HTML, pengaturan
teks, hingga pembuatan menu. Akan tetapi, halaman web yang menarik tentu saja
tidak sekedar dibentuk dengan CSS, namun juga dipadu dengan kode
JavaScript/jQuery untuk mendapatkan efek-efek tertentu (Aprian, 2021).

2.10.4 Preprocessor Hypertext (PHP)

PHP (Hypertext Preprocessor) merupakan sebuah bahasa script yang
ditanam di sisi server dan biasanya menyatu dengan HTML dan dijalankan pada
server side (Afuan & Ismailiah, 2021). PHP juga diartikan sebagai suatu bahasa
dengan hak cipta terbuka atau yang juga dikenal dengan istilah Open Source, yaitu
pengguna dapat menggunakan kode-kode fungsi PHP sesuai dengan
kebutuhannya (Handayani & Lubis, 2021). PHP juga mampu dipakai untuk
memprogram situs web dinamis dan digunakan untuk membangun sebuah CMS
(Content Management System) (Anharudin & Dewi, 2019). Web dinamis juga
dapat menyimpan data ke dalam database, membuat halaman yang berubah ubah

sesuai dengan permintaan yang di inginkan (Pradita & Mubarok, 2021).
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2.10.5 JavaScript

JavaScript adalah bahasa pemrograman yang terintegrasi langsung dengan
html yang digunakan untuk membuat web lebih dinamis dan interaktif (Afuan &
Ismailiah, 2021). JavaScript digunakan dalam pembuatan website agar lebih
dinamis dengan cara memerintahkan browser untuk mengeksekusi script
JavaScript langsung di dalam halaman HTML. Hasil eksekusi pada JavaScript
dapat memanipulasi halaman web serta objek yang ada di dalam halaman web
tersebut. JavaScript sangat berbeda dengan Java dan memiliki semantik yang
sangat berbeda. Sintaks pada JavaScript diturunkan dari bahasa C, namun
semantik dan desainnya dipengaruhi oleh bahasa pemrograman self dan bahasa
pemrograman scheme (Pradita & Mubarok, 2021).
2.10.6 MySql

MySql adalah perangkat lunak sistem manajemen basis data relasional
yang bersifat open source, artinya siapapun dapat menggunakan,
mendistribusikan,  mengembangkannya  kembali  secara  gratis  tanpa
mengkhawatirkan hak cipta. Keunggulan MySQL dapat diinstal pada server
dengan banyak CPU, didukung oleh bahasa pemrograman yang umum, dapat
dijalankan pada berbagai platform, dan host dapat diverifikasi sebagai sistem
keamanan dan terintegrasi dengan PHP (Randi, Hidayat, & Yulindo, 2021). MySq|l
merupakan sebuah perangkat lunak sistem manajemen basisdata Sql atau DMBS
yang multithread, multi user dengan sekitar 6 juta instalasi di seluruh dunia

(Handayani & Lubis, 2021).
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2.11  Unified Modeling Language (UML)

Menurut (Rosa A. S & M. Shalahuddin, 2018) mendefinisikan Unified
Modeling Language (UML) adalah standar bahasa yang banyak digunakan di
dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analis dan desain,
serta menggambarkan arsitektur dalam pemograman berorientasi objek. UML
juga menjadi dasar dalam pembuatan objek-objek suatu sistem saat pembuatan
sistem yang akan ditawarkan sebagai dasar untuk membuat user inferface pada
sistem. UML menggambarkan pendekatan atau cara berfikir pengembangan
sistem yaitu dengan pembuatan objek-objek dalam pengembangan sistem yang
ditawarkan.

2.11.1 Usecase Diagram

Usecase diagram mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih
aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Syarat penamaan pada usecase
diagram adalah nama didefinisikan sesimpel mungkin dan dapat dipahami. Ada
dua hal utama pada usecase diagram yaitu pendefinisian apa yang disebut aktor
dan usecase (Rosa A. S & M. Shalahuddin, 2018):

1. Aktor merupakan orang, proses atau sistem lain yang berinteraksi dengan
sistem informasi yang akan dibuat di luar sistem informasi yang akan
dibuat itu sendiri, jadi walaupun simbol dari aktor adalah gambar orang,
tapi aktor belum tentu merupakan orang.

2. Usecase merupakan fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-
unit yang saling bertukar pesan antar unit atau aktor.

Menjelaskan simbol-simbol usecase dapat ditampilkan pada tabel berikut.
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Tabel 2. 2 Usecase Diagram

No. Simbol Keterangan
Aktor/Actor Orang, proses, atau sistem lain yang berinteraksi

1. ji dengan sistem Informasi yang akan dibuat.

Nama Aktor
Usecase Fungsionalitas yang disediakan sebagai unit-unit

2. yang saling bertukar pesan antar unit atau aktor;
biasanya dinyatakan dengan menggunakan Kkata
kerja di awal frase nama use case.

3. Assocation Komunikasi antara aktor dan use case yang
berpartisipasi pada use case atau use case memiliki
interaksi dengan aktor.

4. Extend/Ekstensi | Relasi use case tambahan ke sebuah use case

<<extend>>> dimana use case yang ditambahkan dapat berdiri
sendiri walau tanpa use case tambahan itu.

5. Generalization/ | Hubungan generalisasi dan spesialisasi (umum
Generalisasi khusus) antara dua buah use case dimana fungsi

D yang satu adalah fungsi yang lebih dari lainnya.

6. Menggunakan/ | Relasi use case tambahan ke sebuah use case di
Include/Uses mana use case yang ditambahkan memerlukan use
<<|nclude>>> case ini ntuk menjalankan fungsinya atau sebagai

«USes» syarat.
—

Sumber : (Rosa A. S & M. Shalahuddin, 2018)
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Activity diagram atau biasa disebut dengan diagram aktifitas merupakan

menggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau

proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat lunak (Rosa A. S & M.

Shalahuddin, 2018). (Rosa A. S & M. Shalahuddin, 2018) menjelaskan simbol-

simbol activity diagram yang ditampilkan pada tabel berikut.

Tabel 2. 3 Activity Diagram

No Simbol Keterangan
Status awal Status awal aktivitas sistem, sebuah diagram
1
o aktivitas memiliki sebuah status awal.
Aktivitas Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas biasanya
2
:) diawali dengan kata kerja.
Percabangan/ decision | Asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan
3
<> aktivitas lebih dari satu.
penggabungan/ join | Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu
4
aktivitas digabungkan menjadi satu.
Status akhir Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah diagram
> @ aktivitas memiliki sebuah status akhir.
Swimlane Swimlane memisahkan organisasi bisnis yang
Nama Swimlane bertanggung jawab terhadap aktivitas yang terjadi.
6

Sumber : (Rosa A. S & M. Shalahuddin, 2018)
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2.12  Pengujian ISO 25010

Model 1SO 25010 didefinisikan salah satu model pengujian dan evaluasi
kualitas perangkat lunak dan merupakan bagian dari Software Product Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE), teknik pengujian ini berkaitan dengan
model kualitas perangkat lunak yang merupakan pengembangan dari model
sebelumnya yaitu 1SO 9126. Pada model 1ISO 25010 ini terdapat delapan domain
(kriteria) dimana terdiri dari sejumlah sub domain tambahan dan beberapa sub
domain yang dipindahkan ke domain lainnya. Berikut struktur 1SO 25010 dapat
dilihat pada gambar 2.2 dibawah ini:

Karakteristik Kualitas Perangkat Lunak Model 1SO 25010

v

z
X v .2 L2 v v v
[ Fungsional ) [ Efficiency/ )[r ibil j ( Usability J[ Reliability ][ Sawmj [Manlamanmly][ Portability J
Per

learnability
operability

completeness time behavior appropriatenes: maturity y
co-axietence accessibility fault tolerance integrity modifiability
recognizability recoverability non-repudation testability installability

,,,,, utilization interoperability authenticity
u

error
functional capacity protection reusability
appropriateness

Gambar 2. 7 Karakteristik 1SO 25010
Sumber: (Gunawan & Triantoro, 2017)

Dari kedelapan domain atau kriteria diatas penulis menggunakan 3 domain
antara lain functional suitability, performance efficiency, dan usability. Penjelasan
domain yang digunakan dalam penelitian ini pada Tabel 2.10.

Tabel 2. 4 Domain 1SO 25010
No Domain Sub-Domain Indikator Testing
sejaun mana fungsi yang disediakan

Functional | Functional
1 mencakup semua tugas dan tujuan
Suitability completeness
pengguna secara spesifik.
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Tabel 2.4 Domain 1SO 25010 (Lanjutkan)

No Domain Sub-Domain Indikator Testing
sejaun  mana produk atau sistem
Functional
menyediakan hasil yang benar sesuali
correctness
Functional kebutuhan.
1
Suitability sejaun mana fungsi yang disediakan
Functional
mampu  memfasilitasi  penyelesaian
appropriateness
tugas dan tujuan tertentu.
sejauh mana respon dan pengolahan
Time behavior | waktu produk dapat memenubhi
persyaratan ketika menjalankan fungsi.
sejaun mana jumlah dan jenis sumber
Performance
2 Resource daya yang digunakan oleh produk atau
Effeciency
utilization sistem dapat memenuhi persyaratan
ketika menjalankan fungsi.
sejauh mana batas maksimum parameter
Capacity
produk dapat memenuhi persyaratan.
sejauh mana pengguna  dapat
Appropriateness
mengetahui apakah sistem atau produk
recognizability
sesuai kebutuhan mereka.
sejaun mana produk dapat digunakan
3 | Usability

Learnability

oleh pengguna untuk mencapai tujuan
tertentu yang belajar menggunakan
produk dengan efisien, efektif, dan

kepuasan dalam konteks tertentu.
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Tabel 2.4 Domain 1SO 25010 (Lanjutan)

No Domain Sub-Domain Indikator Testing
sejauh mana produk atau sistem mudah
Operability
dioperasikan dan dikontrol
User error sejauh  mana produk  melindungi
protection pengguna terhadap membuat kesalahan.

User interface
3 | Usability
aesthetics

sejauh mana antarmuka pengguna dari
produk atau sistem memungkinkan
interaksi yang menyenangkan dan

memuaskan pengguna.

Accessibility

sejaun mana produk atau sistem dapat
digunakan oleh semua kalangan untuk
mencapai tujuan tertentu sesuai konteks

penggunaan.

2.12.1 Skala Likert

Menurut (Sugiyono, 2018) skala likert testing adalah Skala yang

digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau

sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam penelitian fenomena sosial ini

telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai

variabel penelitian.

Dengan skala likert maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi

indikator variabel. Kemudian indikator variabel tersebut dijadikan sebagai titik

tolak untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau

pertanyaan. Jawaban setiap item instrumen yang menggunakan skala Likert
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mempunyai gradasi dari sangat positif sampai sangat negatif, yang dapat berupa

kata-kata antara lain:

a. Sangat Setuju a. Selalu

b. Setuju b. Sering

c. Ragu-ragu c. Kadang-kadang

d. Tidak setuju d. Tidak pernah

e. Sangat tidak setuju

a. Sangat Positif a. Sangat baik

b. Positif b. Baik

c. Negatif c. Tidak baik

d. Sangat Negatif d. Sangat tidak baik

Untuk keperluan analisis kuantitatif, maka jawaban itu dapat diberi skor,

misalnya:

a. Setuju/selalu/sangat positif diberi skor 5

b. Setuju/sering/positif diberi skor 4

c. Ragu-ragu/kadang-kadang/netral diberi skor 3

d. Tidak setuju/hampir tidak pernah/negatif diberi skor 2

e. Sangat tidak setuju/tidak pernah diberi skor 1
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METODOLOGI PENELITIAN

4.1  Kerangka Penelitian

Berikut ini adalah tahapan-tahapan yang terdapat pada penelitian ini.

Peneliti menggunakan metode

pada gambar 3.1.

pengembangan prototype yang dapat digambarkan

Identifikasi Masalah

Sistem pemesanan pencucian kendaraan masih menggunakan cara konvensional, yaitu pemesa-
nan hanya dapat dilakukan ketika pelanggan datang ke Melati IIT Carwash, hal ini dirasa kurang
efisien karena perkembangan teknologi yang cukup pesat. Masalah yang timbul lainnya pencata-
tan transaksi pencucian yang masih manual sehingga ketika pemilik Steam meminta laporan
steam setiap bulannya maka harus menunggu sampai staff selesai merekap transaksi harian pada

Mendengarkan Pelanggan

Buku Besar.

Pengumpulan Data

’ Wawancara > < Dokumen(asi—‘

‘ Observasi

Tinjauan Pustaka

Analisis Sistem

‘ Analisis PIECES ‘ ‘ Analisis Kebutuhan Sistem‘
Kebutuhan Data /\
Sistem Lama || Sistem Baru | Fungsional | ‘Non-Fungsional

Membangun Dan Memperbaiki
Mock-Up

Perancangan

Model Sistem (UML)
Usecase Diagran

User Interface/ Antarmuka Pengguna

Activity Diagram

le— |

Implementasi

Pembuatan Stuktur Code

SqlYog

Pengujian ‘

Menguji Mock-Up

1SO 25010

‘ Usability

‘ Functional Suitability ‘ Performance Effeciency

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian
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4.2  Pengumpulan Data
Pengumpulan data merupakan tahap pengambilan data atau sampel yang
berhubungan dengan dokumen-dokumen apa saja yang berkaitan dengan
pemesanan rumah. Berikut ini merupakan teknik yang dipakai pada penelitian ini.
a) Wawancara yaitu proses memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian
dengan cara tanya jawab dengan pemilik Melati 11l Carwash yaitu Bapak
Agung Dwi Hermanto yang berkaitan dengan permasalahan yang sedang
diteliti yaitu pemesanan steam kendaraan dan adminstrasi transaksi
pencucian kendaraan.
b) Observasi
Dilakukan dengan pengumpulan data melalui peninjauan langsung
terhadap sistem yang sedang berlaku atau yang sedang berjalan sehingga
mendapatkan data yang aktual dari hasil penelitian yang dilakukan.
c) Studi kepustakaan
Dengan mencari teori-teori yang telah berkembang dalam bidang ilmu
yang berpengaruh dalam penelitian ini dan mencari metode teknik
penelitian, baik dalam pengumpulan data pengolahan dan menganalisa
data.
d) Dokumentasi
Domentasi merupakan teknik yang digunakan untuk mendokumentasi
hasil data dan informasi yang sudah dilakukan.
4.3  Analisis Sistem
Analisis sistem dilakukan dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi

kebutuhan pengguna berdasarkan ruang lingkup masalah yang dihadapi.
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3.3.1 Kebutuhan Data
Berdasarkan penelitian yang dilakukan beberapa data yang dibutuhkan
oleh peneliti yaitu:
1. Hasil wawancara kepada pihak terkait
2. Data-data dokumen ataun pencatatan yang dilakukan Carwash seperti;
Data-data pekerja/staff yang mengelola pemesanan steam kendaraan, data-
data pemesanan, data-data pembeli, data transaksi pemesanan steam.
3. Data-data laporan pelanggan steam atau laporan booking dan laporan
transaksi pencucian yang telah dilakukan.
4. Foto-foto saat pengamatan.
3.3.2 Analisis PIECES
Pada saat pengumpulan data telah selesai, tahap selanjutnya beralih pada
analisis dari sistem yang telah ada. Analisis sistem adalah penelitian atas sistem
yang telah ada dengan tujuan untuk merencanakan sistem yang baru atau
diperbarui. Pada tahap ini kegiatan yang dilakukan adalah mendefinisikan
kebutuhan informasi, mendefinisikan kriteria perangkat yang digunakan,
menyiapkan usulan rancangan. Pada metode analisa ini penulis mempelajari dan
menganalisa sistem pendataan pemesanan pencucian kendaraan pada Melati 111
Carwash. Dari hasil analisa yang didapat penulis menggunakan Analisa PIECES
yaitu (Performance, Information, Economy, Control, Eficiency and Service).

Tabel 3. 1 Analisis PIECES

Analisis Sistem Lama Sistem Baru

Performance | Kinerja yang dihasilkan pada | Dengan adanya sistem yang

(kinerja) | sistem berjalan kurang efek- | diusulkan oleh penulis, membuat -




35

Tabel 3.1 Analisis PIECES (Lanjutan)

Analisis Sistem Lama Sistem Baru
tif  karena pendataan | pendataan pemesanan akan saling
pemesanan belum adanya | terintegrasi serta akan
sistem yang saling | memudahkan staff dalam pencarian
Performance
terintegrasi satu sama lain | data dan laporan dapat dibutuhkan
(kinerja)
sehingga mengakibatkan | dibutuhkan sewaktu-waktu (real
pembuatan laporan yang | time).
lambat.
Information | Informasi yang didapatkan | Informasi yang didapatkan lebih
(Informasi) | kurang akurat, karena sistem | akurat, karena sistem  sudah
manual saat mudah | berelasi dengan database saat
dimanipulasi dan mudah | dilakukan manipulasi akan mudah
terjadi human error yang | mengetahuinya dikarenakan
menyebabkan data tidak | memiliki sistem login dan human
terbaca atau rusak. error dapat diminimalisir.
Ekonomy | Dalam segi ekonomi yang | Membutuhkan biaya hanya untuk
(Ekonomis) | ada pada saat ini banyaknya | perawatan pada sistem tersebut
beberapa tumpukan Kkertas | seperti pembaruan dan upgrade
dan buku-buku pencatatan | (jika diperlukan).
transaksi dan pemesanan
steam.
Control Data dapat dimanipulasi | Sulit melakukan manipulasi data
(Pengendali | dengan mudah oleh staff | oleh staff karena sistem memilki
an) monitoring sulit dilakukan. sistem hak akses dan login.
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Tabel 3.1 Analisis PIECES (Lanjutan)

Analisis

Sistem Lama

Sistem Baru

Efficiency

(efisiensi)

Pada saat pembuatan laporan
harus melihat dan meninjau
kembali satu persatu buku
pencatatan  booking  dan
transaksi yang mengakibat
pembuatan laporan menjadi

lambat waktu yang lama.

Dengan adanya sistem yang

diusulkan oleh penulis dalam

proses pencarian data sudah saling
terintegrasi dengan kode-kode yang
tidak

sudah tertera dan

juga
membutuhkan waktu yang lama

pada saat pembuatan laporan.

Services

(Pelayanan)

Dari segi layanan kurangnya
pelayanan penngolahan
pemesanan booking untuk
pelanggan Melati Il

Carwash.

Akan adanya layanan pemesanan
cucian kendaraan yang cepat, tepat
dan akurat terhadap pemesanan

berbasis online.

3.3.3 Analisis Kebutuhan

Sebelum melakukan perancangan sistem, perlu dilakukannya spesifikasi

peralatan yang dibutuhkan dalam pembuatan sistem agar tepat, efisien, dan

mempermudah pengoperasian fungsi-fungsi yang ditawarkan sistem.

Kebutuhan dalam pembuatan sistem meliputi perangkat keras dan

perangkat lunak yang digunakan untuk perancangan. Berikut ini adalah spesifikasi

perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan oleh penulis.

3.3.3.1 Kebutuhan Non-Fungsional

Kebutuhan non-fungsional

yaitu

spesifikasi

perangkat keras dan

spesifikasi perangkat lunak adalah sebagai berikut.
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1. Spesifikasi Perangkat Keras
Pada perancangan sistem informasi booking untuk pemesanan cuci
kendaraan pada Melati 111 Carwash sebagai berikut.
a. Laptop Acer Aspire 4750 Processor Intel Core i3
b. Notebook HP 240
c. Printer Canon MP 258
2. Spesifikasi Perangkat Lunak
Berikut analisis perangkat lunak terdiri dari spesifikasi minimum
perangkat yang dibutuhkan. Spesifikasi perangkat lunak yang digunakan dalam
membangun dan mengimplementasikan sistem informasi booking untuk
pemesanan cuci kendaraan pada Melati Il Carwash dapat dilihat pada tabel
berikut.
a. Sistem Operasi Windows 10 64bit.
b. Browser : Google dan Mozila Firefox.
c. Xampp Control Panel 3.2.2.
d. SQLyogv.14
3.3.3.2 Kebutuhan Fungsional
Pemodelan fungsional sistem menggambarkan proses atau fungsi yang
harus dikerjakan oleh sistem untuk melayani kebutuhan pengguna (user).
Berdasarkan kebutuhan diketahui bahwa user yang menggunakan sistem terdiri
dari admin, dan pelanggan yang melakukan fungsi utama sebagai berikut.
1. Admin
Fungsionalitas sistem atau fitur-fitur sistem yang akan dikembangkan

untuk admin adalah sebagai berikut :
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Fungsi Login

Digunakan oleh admin untuk masuk kedalam sistem, validasi dapat
dilakukan dengan form login.

Fungsi Dashboard

Digunakan oleh admin untuk navigasi fitur-fitur didalam sistem.
Fungsi Data User

Digunakan oleh admin untuk mengelola data pengguna didalam
sistem.

Fungsi Validasi Booking

Digunakan oleh admin untuk menverifikasi terima/tolak booking
pelanggan.

Fungsi Validasi Pembayaran

Digunakan oleh admin untuk menverifikasi terima/tolak pembayaran
booking pelanggan.

Fungsi Data Booking Ditolak

Digunakan oleh admin untuk mengetahui informasi booking-booking
pelanggan yang ditolak.

Fungsi Data Close Booking

Digunakan oleh admin untuk mengetahui informasi booking-booking
pelanggan yang telah diselesaikan.

Fungsi Data Tempat Cuci

Digunakan oleh admin untuk mengelola data tempat cucian didalam
sistem.

Fungsi Data Pekerja
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Digunakan oleh admin untuk mengelola data pekerja/tukang cuci
kendaraan didalam sistem.

Fungsi Data Penggunaan

Digunakan oleh admin untuk mengelola data master pemakaian pada
Melati 111 Carwash Pringsewu.

Fungsi Data Jenis Pemasukan

Digunakan oleh admin untuk mengelola data master jenis pemasukan
pada Melati 111 Carwash Pringsewu.

Fungsi Data Saldo

Digunakan oleh admin untuk mengetahui informasi saldo pada Melati
I11 Carwash Pringsewu.

Fungsi Data Transaksi Pemasukan

Digunakan oleh admin untuk mengelola data transaksi jasa pencucian
kendaraan, seperti menambah, mengubah dan menghapus data.

Fungsi Data Transaksi Pengeluaran

Digunakan oleh admin untuk mengelola data pengeluaran yang
dilakukan oleh Carwash Melati 11, seperti menambah, mengubah dan
menghapus data.

Fungsi Laporan Pemasukan

Digunakan oleh admin untuk mencetak laporan rincian pemasukan
sehingga memudahkan dalam pengambilan keputusan.

Fungsi Laporan Pengeluaran

Digunakan oleh admin untuk mencetak laporan rincian pengeluaran

sehingga memudahkan dalam pengambilan keputusan.
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Fungsi Laporan Keuangan

Digunakan oleh admin untuk mencetak laporan keuangan yang berisi
rekap pemasukan dan pengeluran sehingga memudahkan dalam
pengambilan keputusan.

Fungsi Profil User

Digunakan oleh admin untuk mengubah profil user didalam sistem.
Fungsi Logout

Digunakan oleh admin untuk logout atau keluar dari sistem.

2. Pelanggan/User

Fungsionalitas sistem atau fitur-fitur sistem yang akan dikembangkan

untuk pelanggan adalah sebagai berikut:

a.

Fungsi Login

Digunakan oleh pelanggan untuk masuk kedalam sistem, validasi
dapat dilakukan dengan form login.

Fungsi Data Registrasi

Digunakan oleh pelanggan untuk mendaftarkan diri pada sistem yang
akan dikembangkan.

Fungsi Dashboard

Digunakan oleh pelanggan untuk navigasi fitur-fitur didalam sistem
Fungsi Data Melakukan Pemesanan/Booking

Digunakan oleh pelanggan melakukan booking jasa pencucian
kendaraan.

Fungsi Data Pembayaran
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Digunakan oleh pelanggan untuk meng-upload bukti pembayaran
booking.
f.  Fungsi Data Booking Di Tolak
Digunakan oleh pelanggan untuk mengetahui pemesanan cuci
kendaraan yang ditolak.
g. Fungsi Data Riwayat Booking
Digunakan oleh pelanggan untuk mengetahui riwayat cuci kendaraan
yang ditolak, diacc ataupun selesai dikerjakan.
h. Fungsi List Bank
Digunakan oleh pelanggan untuk mengetahui nomor rekening
pembayaran Carwash Melati I11.
t.  Fungsi Profil User
Digunakan oleh pelanggan untuk mengubah profil user didalam
sistem
i.  Fungsi Logout
Digunakan oleh pelanggan untuk logout atau keluar dari sistem.
3.3.4 Analisis Sistem Lama
Rich picture merupakan pengetahuan tentang domain dan harus
membimbing para pengembang sistem selama fase awal definisi dan konstruksi
sistem lama. Penciptaan rich picture juga merupakan kegiatan awal yang
selanjutnya akan dilakukan perancangan, tahap dimana pengembang sistem harus
membingkai masalah dan berfokus pada teknologi berorientasi objek, biasanya
penggambaran akan dilakukan dengan UML. Berikut ini adalah hasil analisa

proses bisnis sistem lama atau yang sedang berjalan pada Jasa Pencucian
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Kendaraan Melati 111 Carwash akan digambarkan melalui Rich Picture pada

gambar 3.2.

——01. Menjelaskan Kebutuhan Pencucian
—~T——02. Menjelaskan Paket Cucian
———03. Menjelaskan Tipe Mobil

07. Memberitahu Biaya Yang Harus Dibayar
08. Melakukan Pembayaran—l
———04. Menunjukan Kendaraan Yang Dicuci——
—06. Memberitahukan Kendaraan Yang Selesai Dicuci-»
——10. Menyerahkan Laporan Keuangan

Staff Administrasi Steam
v v Staff Pencucian

09. Mencatat Transaksi
Pelanggan 05. Mengerjakan Pencucian

Pimpinan

Gambar 3. 2 Rich Picture Sistem Lama

Berikut uraian dari proses bisnis (rich picture diatas):

1. Ketika pelanggan datang, staff administrasi menerima informasi terkait
kebutuhan pencucian yang dibutuhkan oleh pelanggan.

2. Staff administrasi kemudian memberikan rekomendasi layanan pencucian
kepada pelanggan sesuai dengan kebutuhan yang ia sampaikan.

3. Pelanggan kemudian memilih layanan/tempat pencucian.

4. Setelah mengetahui tempat pencucian yang dipilih oleh pelanggan.

5. Staff administrasi kemudian memberitahukan staff pencucian terkait
kendaraan mana yang siap dicuci sesuai dengan antrian (bila ada).

6. Staff pencucian kemudian mengerjakan pencucian sesuai keterangan

perintah dari staff administrasi



7.

10.

11.

3.35
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Setelah kendaraan pelanggan selesai dikerjakan, staff pencucian akan
memberitahukan kepada staff administrasi terkait kendaraan mana saja
yang sudah selesai dikerjakan

Staff administrasi kemudian akan menyampaikan kepada pelanggan bahwa
kendaraan yang dimilikinya sudah selesai dikerjakan, sekaligus
memberitahukan biaya pencucian yang telah dikerjakan.

Pelanggan kemudian melakukan pembayaran kepada staff administrasi
Staff administrasi menerima uang pembayaran, kemudian mencatat data
transaksi kedalam dokumen data transaksi Data yang dicatat antara lain
adalah jenis kendaraan yang dikerjakan, tempat cucian yang dipilih, serta
siapa yang staff pencucian yang melakukan pengerjaan, serta pemasukan
uang dari hasil cucian.

Staff administrasi kemudian menyerahkan laporan data transaksi kepada
pimpinan.

Analisis Sistem Baru

Berikut ini adalah hasil analisa proses bisnis sistem baru atau yang sedang

dikembangkan pada Jasa Pencucian Kendaraan Melati IIl Carwash akan

digambarkan melalui permodelan UML pada sub bab perancangan dibawabh ini.

01.

02.

03.

Pelanggan dapat membuka website tersebut dan melakukan registrasi
dengan memasukan data diri.

Setelah melakukan registrasi, pelanggan dapat melakukan login ke dalam
website booking pada Melati 111 Carwash.43

Di dalam sistem informasi booking terdapat menu cek ketersediaan tempat

booking, apakah sudah penuh pemesanan atau belum dan profil pengguna.



04.

05.

06.

07.
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Pelanggan dapat melakukan pemboookingan pada steam mobil yang ada
pada Melati Il Carwash. Dan melakukan pembayaran via rekening atau
dompet digital yang tersedia dan melakukan upload bukti pembayaran.
(jika bukti pembayaran sudah di upload maka akan diberikan validasi oleh
staff administrasi)

Dalam tampilan admin, staff administrasi steam dapat melakukan login
dengan memasukan username dan password yang telah di buat.

Pada tampilan sistem informasi booking admin ada berbagai macam menu
yaitu master profil, data user, data booking, jenis pemasukan, data
transaksi pemasukan, data pengeluaran dan data laporan pemasukan,
laporan pengeluaran serta laporan keuangan.

Setelah melakukan berbagai macam kegiatan pada sistem yang

dikembangkan, admin dan pelanggan dapat logout.
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BAB IV
PERANCANGAN

4.1 Perancangan
4.1.1 Perancangan Model Sistem

Penggambaran model digunakan untuk mengetahui struktur pemrograman
yang akan dilakukan serta mengetahui fungsi dari setiap elemen-elemen pada
sistem yang akan dibuat/dibangun. sistem akan digambarkan dengan dua model
yang terdapat pada UML vyaitu usecase diagram dan activity diagram. Untuk lebih
jelasnya dapat dilihat dibawah ini.
4.1.1.1 Usecase Diagram

Usecase diagram dalam penerapan sistem infomasi booking untuk
mengelola data pemesanan, pemasukan dan pengeluaran di Melati Il Carwash
Pringsewu dilakukan oleh 2 aktor yaitu admin dan user/pelanggan. Kedua aktor
tersebut memiliki hak akses yang berbeda-beda dengan fungsi masing-masing
actor sebagai berikut.

Tabel 4. 1 Aktor Pada Use Case

Aktor Deskripsi

Admin | Aktor bertugas mengakses data user, data validasi booking, data
validasi pembayaran, data booking ditolak, data close booking, data
tempat cuci, data pekerja, data penggunaan, data jenis pemasukan,
data saldo, data pemasukan, data pengeluaran, laporan pemasukan,

laporan pengeluaran, laporan keuangan, profil user.

User/ Aktor memiliki akses data registrasi pelanggan, profil user,
Pelanggan | melakukan pemesanan, melakukan pembayaran, melihat booking

ditolak, riwayat booking, list bank.
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Di dalam usecase diagram terdapat usecase Yyang nantinya akan
dikembangkan sebagai fungsionalitas sistem. Tampilan usecase diagram dapat

dilihat pada gambar 4.1.

ueLisacasa Diagram J

< Login )
G-

3 Toncudes>

Validasi Data
Booking

Validasi Data
Pembayaran

Mengelola Data
Pekerja

Mengelola Dats
Penggunaan
Au«m\
Mengelola Data
Jenis Pemasukan

Gambar 4. 1 Usecase Diagram
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4.1.1.2 Activity Diagram

Activity diagram menggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktivitas
dari sebuah sistem. Adapun activity diagram pada proses aliran kerja admin
dengan sistem informasi booking untuk pemesanan cuci kendaraan pada Melati 111

Carwash dapat dilihat pada gambar 4.2

actAdmin J

Admin Sistem

Tidak

Username
Password

Menampilkan
a0

Data User

Validasi Data
Booking

Validasi Data
Pembayaran

Melihat Booking
Ditolak

Melihat Booking
Ditutup

Data Tempat

Data Pekerja

I

Data
Penggunaan

Data Jenis
Pemasukan
Melihat
Saldo

Menampilkan Menu
Yang Dipilih

Pemasukan

Pengeluaran

Laporan
Pemasukan

Laporan
Pengeluaran

Laporan
Keuangan

Profil

LogOut

?

Gambar 4. 2 Activity Diagram Admin
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Berikutnya activity diagram pada proses aliran kerja user dengan sistem

informasi booking untuk pemesanan cuci kendaraan pada Melati Il Carwash

dapat dilihat pada

gambar 4.3.

actUser J

User

Sistem

Q

R

Tidak

Username

Password

Pilih Menu

Validasi

Menampilkan

Melakukan
Pemesanan

Data
Pembayaran

Melihat Booking Di
Tolak

Riwayat
Booking

List Bank

Profil User

Menu

Menampilkan Menu

Yang Dipilih

LogOut

©

Gambar 4. 3 Activity Diagram Pelanggan
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4.1.2 Perancangan User Inteface

Perancangan interface sistem informasi booking untuk pemesanan cuci
kendaraan pada Melati Il Carwash pada penelitian ini menggunakan
mockplus.apk. Perancangan interface user digunakan agar seorang pengembang
sistem memiliki dasar tampilan dalam membuat sebuah sistem, untuk dapat
melihat perancangan user interface dapat dilihat dibawah ini.
4.1.2.1 Rancangan Interface Form Registrasi

Pada rancangan interface form registrasi penulis akan menyajikan

tampilan gambar sebagai berikut.

A Web Page

<:| i:) X {,} (httor7 ] @

Logo

.--""'.——

Esernome
Iﬂzssword

Iﬁama Pengguna

==

Iierns Kelamin

Alamat

| Registrasi l

| Kembali Ke Login l

Gambar 4. 4 Rancangan Interface Form Registrasi
4.1.2.2 Rancangan Interface Form Login
Pada rancangan interface form login penulis akan menyajikan tampilan

gambar sebagai berikut.
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A Web Page

a Q X {} (hor7 ] @

FLO o”"f]
Masuk Kedalam Sisten

IES ername I

Iﬁassword

]
| Login 1
]

| Registrasi

Gambar 4. 5 Rancangan Interface Form Login
4.1.2.3 Rancangan Interface Form Home
Pada rancangan interface form home, penulis akan menyajikan tampilan

gambar sebagai berikut.

A Web Page
double—cick to ediii_} {httpiH ] @
User Jenis Penggunaan Janis Pengeluaran Transaksi
Dashboard 0 0 0 0
Admin
Master
Transaksi Saldo
Laporan
Logout Saldo Awal Saldo Akhir
v

Gambar 4. 6 Rancangan Interface Form Home
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4.1.2.4 Rancangan Interface Form User

Pada rancangan interface form data user, penulis akan menyajikan

tampilan gambar sebagai berikut.

A Web Page

<:| E> X {} (http:// ) @

>< Data User [i:]

| Tambah 11 Hapus 1

Dashboard
Admin Nama Username Akses Level Desc Action
Master
Transaksi
Laporan
Logout

Gambar 4. 7 Rancangan Interface Form User

4.1.2.5 Rancangan Interface Form Tempat Steam

Pada rancangan interface form tempat steam penulis akan menyajikan

tampilan gambar sebagai berikut.

A Web Page

<:| E> X Q { http:// 1] @
>< User

Data Tempat Steam [i:]
Dashboard | Tambah ] | Hapus ]
Admin T he ] Kode Tempat Cuci Desc Harga Action
Master
Transaksi
Laporan
Logout

a

Gambar 4. 8 Rancangan Interface Form Tempat Steam
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4.1.2.6 Rancangan Interface Form Jenis Penggunaan

Pada rancangan interface form jenis penggunaan, penulis akan menyajikan

tampilan gambar sebagai berikut.

A Web Page
<J E> X {} { http:// 1 @
>< User

Jenis Penggunaan )
Dashboard [ Tambah | Refresh |
Admin Kode Jenis F‘enggunaan Aksi
Master
Transaksi
Laporan
Logout

v

Gambar 4. 9 Rancangan Interface Form Jenis Penggunaan

4.1.2.7 Rancangan Interface Form Jenis Pemasukan

Pada rancangan interface form jenis pemasukan, penulis akan menyajikan

tampilan gambar sebagai berikut.

A Web Page
a ED x {} {http:// ]
>< User
Jenis Pemasukan [i:"
Dashboard I ACLEEY ) [ Reiresh ]
Admin Kode Jenis Pemasukan ARol
Master
Transaksi
Laporan
Logout
%

Gambar 4. 10 Rancangan Interface Form Jenis Pemasukan
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4.1.2.8 Rancangan Interface Form Saldo

Pada rancangan interface form saldo, penulis akan menyajikan tampilan

gambar sebagai berikut.

A Web Page

<:| E> X {} {(http:// )| @

>< Saldo ]

Bulan Saldo Saldo Awal Saldo Akhir

Dashboard
Admin
Master
Transaksi
Laporan
Logout

Gambar 4. 11 Rancangan Interface Form Saldo

4.1.2.9 Rancangan Interface Form Booking

Pada rancangan interface form booking penulis akan menyajikan tampilan

gambar sebagai berikut.

A Web Page

<] E> X {} {http:// ] @

>< Data Booking [ifl

Tambah 11 Hapus 1

Dashboard | |
Admln No| NoBooking | Tanggal | Jam | NoPol | Mama Mobil | Pemilik | Bukti Pembayaran Booking | Action
Master
Transaksi
Laporan
Logout

Gambar 4. 12 Rancangan Interface Form Booking
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4.1.2.10 Rancangan Interface Form Pemasukan Keuangan

Pada rancangan interface form pemasukan keuangan, penulis akan

menyajikan tampilan gambar sebagai berikut.

A Web Page

<:| E> X {} {http:// ] @

>< Pemasukan [ﬂ

Dashboard |tz 1 LI 13 [ 1 e ]
Admin No NoPemasukan Tgl Jenis Pemasukan Status | Aksi
Master

Transaksi

Laporan
Logout

v
Gambar 4. 13 Rancangan Interface Form Pemasukan Keuangan

4.1.2.11 Rancangan Interface Form Pengeluaran Keuangan

Pada rancangan interface form pengeluaran keuangan, penulis akan

menyajikan tampilan gambar sebagai berikut.

A Web Page

double-click to edit {h“piﬂ ] @

= ﬂ

Pengeluaran
Dashboard |l——tema 1 L[ & [~ e I T |

Admin No No.Pengeluaran Tal Jenis Penggunaan Status | Aksi

Master
Transaksi
Laporan
Logout

[

Gambar 4. 14 Rancangan Interface Form Pengeluaran Keuangan
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4.1.2.12 Rancangan Interface Form Rincian Pemasukan

Pada rancangan interface form rincian pemasukan, penulis akan

menyajikan tampilan gambar sebagai berikut.

A Web Page

<:| ED X {} {http:// )] @

>< -

Laporan Rincian Pemasukan

Dashboard

Admin

Master Tanggal Tanggal

Transaksi L L= [77 [
Laporan

Logout

Gambar 4. 15 Rancangan Interface Form Rincian Pemasukan

4.1.2.13 Rancangan Interface Form Rincian Pengeluaran

Pada rancangan interface form rincian pengeluaran, penulis akan

menyajikan tampilan gambar sebagai berikut.

A Web Page

<:| E> X {} [hter? ] @

>< -

Laporan Rincian Pengeluaran

Dashboard

Admin

Master Tanggal Tanggal

Transaksi [ | 62 [77 ] 4
Laporan

Logout

Gambar 4. 16 Rancangan Interface Form Rincian Pengeluaran



56

4.1.2.14 Rancangan Interface Form Laporan Keuangan

Pada rancangan interface form laporan keuangan, penulis akan

menyajikan tampilan gambar sebagai berikut.

A Web Page

<:| E> X {} { http:// ] @

>< -

Laporan Keuangan

Dashboard

Admin

Master Bulan Tahun

Transaksi [pilih Bulan jvl | 77 iz
Laporan

Logout

Gambar 4. 17 Rancangan Interface Form Laporan Keuangan
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BAB V
IMPLEMENTASI

51 Implementasi Sistem

Implementasi merupakan tahap pembuatan melalui sourcode atau biasa
disebut dengan proses pengkodingan program, setelah sistem selesai dibuat maka
selajutnya sistem akan dievaluasi/diuji oleh pengembangan/peneliti dan
stakeholder yang terkait dengan Melati 11l Carwash Pringsewu. Untuk menguji
perangkat lunak yang telah dibuat peneliti menggunakan pengujian 1ISO 25010
testing untuk menguji fungsional dari sistem yang telah dikembangkan sehingga
sesuai dengan kebutuhan pengguna. Diharapkan sistem yang telah peneliti buat
dapat membantu dalam mengelola booking serta pemasukan dan pengeluaran.
Berikut ini penjelasan apa saja yang dapat dilakukan dari sistem infomasi booking
pada Melati 111 Carwash Pringsewu.
5.1.1 Tampilan Interface Form Admin

Tampilan interface form admin merupakan form yang dapat diakses oleh
admin pada sistem infomasi booking untuk mengelola data pemesanan,
pemasukan dan pengeluaran di Melati 111 Carwash Pringsewu. Berikut ini adalah
tampilan yang dapat diakses admin yang dapat dilihat pada sub bab dibawah ini.
5.1.1.1 Tampilan Interface Form Registrasi

Tampilan Interface form registrasi digunakan oleh user untuk mendaftar
dan verifikasi kedalam sistem infomasi booking untuk mengelola data pemesanan,
pemasukan dan pengeluaran di Melati 111 Carwash Pringsewu. Untuk data yang

diinputkan oleh user yaitu nama lengkap/full name, alamat email/email anddress,
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kata sandi/password, ulangi kata sandi/repeat password. Untuk lebih jelasnya

tampilan interface form registrasi dapat dilihat pada gambar 5.1.

Create an Account!

Email Address

assword Repeat Password

Register Account

Already have an account? Login!

Gambar 5. 1 Tampilan Interface Form Login Admin
5.1.1.2 Tampilan Interface Form Login
Tampilan Interface form login digunakan oleh admin untuk masuk
kedalam sistem infomasi booking untuk mengelola data pemesanan, pemasukan
dan pengeluaran di Melati 111 Carwash Pringsewu. Untuk dapat masuk kedalam
sistem ini admin harus memasukan username dan password benar, yang valid
pada sistem yang telah dikembangkan. Untuk lebih jelasnya tampilan interface

form login dapat dilihat pada gambar 5.2.

A,
®

Login Sistem

Username

Create an Account!

Back Home

Gambar 5. 2 Tampilan Interface Form Login Admin
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5.1.1.3 Tampilan Interface Dashboard

Tampilan interface dashboard digunakan oleh admin untuk melihat proses
berjalan sistem yang diakses oleh hak akses admin. Didalam dashboard yang
diakses olen admin dapat mengelola data user, booking masuk, validasi
pembayaran, booking ditolak, close booking, tempat cuci, data pegawai, tujuan
pemakaian, jenis pemasukan, saldo, pemasukan, pengeluaran, laporan pemasukan,
laporan pengeluaran, laporan keuangan, my profil. Untuk lebih jelasnya tampilan

halaman dashboard dapat dilihat pada gambar 5.3.

CAR WASH ' @

Dashboard

émbar 5. 3 Tampilan Interface Dashboard
5.1.1.4 Tampilan Interface Form User

Tampilan interface form user digunakan oleh admin untuk menginputkan,
mengubah, mencari dan menghapus data user/pengguna. Data-data user yang
dapat dikelola yaitu username, password, nama, role. Untuk lebih jelasnya

tampilan interface form user dapat dilihat pada gambar 5.4.
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Input User Baru

Gambar 5. 4 Tampilan Interface Form User

5.1.1.5 Tampilan Interface Validasi Booking

Tampilan interface validasi booking digunakan oleh admin untuk
menverifikasi acc data booking pada sistem infomasi booking untuk mengelola
data pemesanan, pemasukan dan pengeluaran di Melati Il Carwash Pringsewu
yang telah dipesan pelanggan. Data-data validasi booking yang dapat ditampilkan
yaitu tanggal, nomor booking, nama user, nomor handphone, waktu booking,
tempat, harga dan terdapat penginputan pegawai yang akan mencuci kendaraan.
Untuk lebih jelasnya tampilan interface validasi booking dapat dilihat pada

gambar 5.5.

Booking Masuk

Dashboard

Show 10 & |entries Search:
B Booking Masuk Nomor Waktu
No Tanggal Booking Nama User No.Hp Booking Tempat Harga Aksi
Validasi Pembayaran
1 2022- B2022090002  DIAN MUKTI 2022-09- CUCIAN1 25000 n
09-08 SETYANINGSIH 09 10:00 STANDAR

Booking Ditolak

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next
Close Booking

Tempat Cuci

Data Pegawai

Gambar 5. 5 Tampilan Interface Validasi Booking
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5.1.1.6 Tampilan Interface Validasi Pembayaran

Tampilan interface validasi pembayaran digunakan oleh admin untuk
mengetahui  bukti pembayaran booking yang dilakukan pelanggan serta
menverifikasi acc pembayaran booking. Untuk lebih jelasnya tampilan interface

validasi pembayaran dapat dilihat pada gambar 5.6.

CAR WASH -}

Validasi Pembayaran Booking

Gambar 5. 6 Tampilan Interface Validasi Pembayaran
5.1.1.7 Tampilan Interface Booking Ditolak
Tampilan interface booking ditolak digunakan untuk mengetahui
pemesanan cucian kendaraan yang ditolak oleh admin. Untuk lebih jelasnya

tampilan interface booking ditolak dapat dilihat pada gambar 5.7.

Booking Ditolak

Nomor
No  Tanggal Booking Nama User No.Hp Waktu Booking Tempat Harga

1 2022-08 B2022080003 DIAN MUKT 082128390 2022-08-26 CUCIAN 1 25000
2 SETYANINGSIH 09:00 STANDAR

B Booking Ditolak

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous
Close Booking

Gambar 5. 7 Tampilan Interface Booking Ditolak

5.1.1.8 Tampilan Interface Close Booking
Tampilan interface close booking digunakan untuk mengetahui pemesanan

cucian kendaraan yang telah diselesaikan pencucian kendaraan oleh pegawai.
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Untuk lebih jelasnya tampilan interface close booking dapat dilihat pada gambar

5.8.

Show 10 ¢ entries Search:
Waktu Pegawai

No Tanggal No.Booking Nama User Booking Tempat Steam Harga Status Aksi

1 2022- 82022090002  DIAN MUKTI 2022-09- CUCIAN1 MICHAEL 25000 ﬂ n
09-08 SETYANINGSIH  0910:00  STANDAR

2 2022- 82022090001  DIAN MUKTI 2022-09- CUCIAN1  DIAN MUKTI 25000 n
09-05 SETYANINGSIH  0709:30  STANDAR  SETYANINGSIH

3 2022- 82022080005 DIAN MUKTI 2022-08- CUCIAN MICHAEL 45000 B n
08-27 SETYANINGSIH ~ 2809:30  FULL

Gambar 5. 8 Tampilan Interface Close Booking
5.1.1.9 Tampilan Interface Form Tempat Cuci
Tampilan interface form tempat cuci digunakan oleh admin untuk
menginputkan, mengubah, mencari dan menghapus data tempat cuci. Data-data
tempat cuci yang dapat dikelola yaitu nama tempat cucian, harga, foto/gambar
tempat cucian dan keterangan. Untuk lebih jelasnya tampilan interface form

tempat cuci dapat dilihat pada gambar 5.9.

Input Jenis Pemasukan Baru

Jenis Kendaraan

Nama Jenis Pemasukan

Gambar 5. 9 Tampilan Interface Form Tempat Cuci
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5.1.1.10 Tampilan Interface Form Jenis Kendaraan

Tampilan interface form jenis kendaraan digunakan oleh admin untuk
menginputkan, mengubah, mencari dan menghapus data jenis kendaraan. Data-
data jenis kendaraan yang dapat dikelola yaitu jenis kendaraan dan harga
kendaraan. Untuk lebih jelasnya tampilan interface form jenis kendaraan dapat

dilihat pada gambar 5.10.

Input Jenis Pemasukan Baru

Gambar 5. 10 Tampilan Interface Form Jenis Kendaraan
5.1.1.11 Tampilan Interface Form Pekerja
Tampilan interface form pekerja digunakan oleh admin untuk
menginputkan, mengubah, mencari dan menghapus data pekerja/pegawai. Data-
data pekerja/pegawai yang dapat dikelola yaitu nama tempat cucian, harga,
foto/gambar tempat cucian dan keterangan. Untuk lebih jelasnya tampilan

interface form tempat cuci dapat dilihat pada gambar 5.11.

Gambar 5. 11 Tampilan Interface Form Pekerja
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5.1.1.12 Tampilan Interface Form Penggunaan

Tampilan interface form penggunaan digunakan oleh admin untuk
menginputkan, mengubah, mencari dan menghapus data penggunaan. Data-data
penggunaan yang dapat dikelola yaitu kode pemakaian dan nama pemakaian.
Untuk lebih jelasnya tampilan interface form penggunaan dapat dilihat pada

gambar 5.12.

Input Penggunaan Baru

Kode Pemakaian

Kode Tujuan

Nama Pemakaian

Nama Tujuan

Gambar 5. 12 Tampilan Interface Form Penggunaan
5.1.1.13 Tampilan Interface Form Jenis Pemasukan
Tampilan interface form jenis pemasukan digunakan oleh admin untuk
menginputkan, mengubah, mencari dan menghapus data jenis pemasukan. Data-
data jenis pemasukan yang dapat dikelola yaitu kode pemakaian dan nama
pemakaian. Untuk lebih jelasnya tampilan interface form jenis pemasukan dapat

dilihat pada gambar 5.13.

Input Jenis Pemasukan Baru

Kode

Kode Jenis Pemasukan

Nama Jenis Pemasukan

Nama Jenis Pemasukan

Gambar 5. 13 Tampilan Interface Form Jenis Pemasukan
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5.1.1.14 Tampilan Interface Saldo

Tampilan interface saldo digunakan untuk mengetahui informasi dana
saldo yang dimiliki Melati Il Carwash Pringsewu, informasi yang diberikan
adalah saldo awal dan saldo akhir. Untuk lebih jelasnya tampilan interface saldo

dapat dilihat pada gambar 5.14.

g "
CAR WASH e
10
No Bulan Saldo Saldo Awal Saldo Akhir
september-2022 370.000 1.065.000
2 August-2022 1.000.000 )70.000
Booking Masuk
Validasi Pembayaran

Booking Ditolak

Gambar 5. 14 Tampilan Interface Saldo
5.1.1.15 Tampilan Interface Form Pemasukan
Tampilan interface form pemasukan digunakan oleh admin untuk
menginputkan, mengubah, mencari dan menghapus data dana pemasukan pada
Melati 11 Carwash Pringsewu. Data-data pemasukan yang dapat dikelola yaitu
tanggal pemasukan, kode pemasukan, jenis pemasukan, jumlah pemasukan, dan
keterangan pemasukan. Untuk lebih jelasnya tampilan interface form pemasukan

dapat dilihat pada gambar 5.15.

CAR WASH 0
i

Data Pemasukan

Gambar 5. 15 Tampilan Interface Form Pemasukan
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5.1.1.16 Tampilan Interface Form Pengeluaran

Tampilan interface form pengeluaran digunakan oleh admin untuk
menginputkan, mengubah, mencari dan menghapus data dana pengerluaran atau
pemakaian pada Melati 11l Carwash Pringsewu. Data-data pengeluaran yang dapat
dikelola yaitu nomor transaksi, tanggal pengeluaran, digunakan untuk, jumlah
pengeluaran, keterangan pengeluaran, tutup transaksi. Untuk lebih jelasnya

tampilan interface form pengeluaran dapat dilihat pada gambar 5.16.

Data Pengeluaran

" Gambar 5. 16 Tampilan Interface Form Pengeluaran
Setelah menginputkan data pengeluaran, dan menutup transaksi
pengeluaran maka admin dapat mencetak faktur pengeluaran. Untuk lebih

jelasnya faktur bukti pengeluaran pada sistem terdapat pada gambar 5.16.

MELATI 3 CAR WASH

Cucian Mobil Melati

JI. Melati No 3, Pringombo IV,Pringsewu. WA. 085777841320

ﬁw 4

No. Trx : F2022090001 Tanggal : 09 September 2022

Bukti Pengeluaran Keuangan
Bukti Pengeluaran keuangan ini digunakan sebagai arsip penting perusahaan untuk keluar masuknya suatu
keuangan. adapun uang yang dikeluarkan oleh perusahaan sebagai berikut :

Digunakan Untuk : PEMBELIAN ALAT CUCIAN
Total : 200000
Keterangan

Demikian bukti ini dibuat secara sadar dan berdasarkan kegunaan masing-masing yang telah disetujui dan
disahkan oleh pimpinan. Atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih.

Diketahui, Disetujui Oleh,

Admin Pimpinan

Gambar 5. 17 Tampilan Bukti Faktur Pengeluaran
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5.1.1.17 Tampilan Interface Form Laporan Pemasukan

Tampilan interface form laporan pemasukan merupakan form untuk
memilih periode laporan pemasukan yang ingin dicetak oleh seorang admin,
didalam form ini admin memilih periode tanggal berdasarkan tanggal hari ini atau
satu bulan, setelah memilih periode laporan pemasukan yang dibutuhkan, maka
admin dapat melakukan cetak laporan pemasukan. Untuk lebih jelasnya tampilan
interface form laporan pemasukan dapat dilihat pada gambar 5.18.

CAR WASH 3

Gambar 5. 18 Tampilan Interface Form Laporan Pemasukan
5.1.1.18 Tampilan Laporan Pemasukan

Setelah memilih periode laporan pemasukan yang dibutuhkan, maka
admin dapat melakukan cetak laporan pemasukan. Untuk lebih jelasnya laporan

pemasukan dapat dilihat pada gambar 5.19.

:ﬁ%ﬁ MELATI 3 CAR WASH

Rincian Pemasukan
m JI. Melati No 3, Pringombo IV,Pringsewu. WA. 085777841320

Periode : 2022-09-01 S/D 2022-09-30

No | Tanggal Jenis Pemasukan Keterangan No.Reff.Booking Total
1 2022-09-07 | PEMASUKAN BOOKING PEMASUKAN BOOKING ONLINE B2022090001 40.000
2 2022-09-07 | CUCI DI TEMPAT BE 6764 ACC ANGGI 40.000
3 2022-09-08 [ CUCI DI TEMPAT SUPRIYADI BE 1691 US INOVA P 45.000
4 2022-09-08 [ CUCI DI TEMPAT YANTO BE 1284 BB PAJERO 50.000
5 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT BADRI BE 1108 ANH LGX 40.000
6 2022-09-08 [ CUCI DI TEMPAT DARYA BE 1136 Al AVANZA 40.000
7 2022-09-08 [ CUCI DI TEMPAT ENDA BE 1566 EFF MARCH 35.000
8 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT ANTON BE 1895 GH RUSH 40.000
9 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT IMAM BE 1218 AR APV 40.000
10 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT ANDOYO BE1529 AFS AGYA 35.000
11 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT BASUKI BE 1820 IS INOVA 40.000
12 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT BIMO BE 1627 AWS BRIO 35.000
13 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT SUGENG BE 1250 CF TERIOS 40.000
14 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT 'YONO BE 1216 NR XENIA 40.000
15 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT 'YATNO BE 1017 EFY XENIA (SANGAT KOTOR) 45.000
16 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT DARSONO B 2455 IN AVANZA 40.000
17 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT AMBAR BE 1773 YN AGYA 35.000
18 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT ALKA BE 1387 CIP XPANDER 40.000
19 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT TIANA BE 1592 FP CAMRY 40.000

20 |2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT SUMONO BE 1626 CH TERIOS 40.000

21 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT MANIA BE 1449 US VIOS 35.000

22 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT SUPRIYADI BE 1751 YY JEEP 40.000

23 | 2022-09-08 | CUCI DI TEMPAT PUTRI BE F 1834 DV AGYA 35.000

Gambar 5. 19 Tampilan Laporan Pemasukan
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5.1.1.19 Tampilan Interface Form Laporan Pengeluaran

Tampilan interface form laporan pengeluaran merupakan form untuk
memilih periode laporan pengeluaran yang ingin dicetak oleh seorang admin,
didalam form ini admin memilih periode tanggal berdasarkan tanggal hari ini atau
satu bulan, setelah memilih periode laporan pengeluaran yang dibutuhkan, maka
admin dapat melakukan cetak laporan pengeluaran. Untuk lebih jelasnya tampilan

interface form laporan pengeluaran dapat dilihat pada gambar 5.20.

CAR WASH 8

~ Gambar 5. 20 Tampilan Interface Form Laporan Pengeluaran
5.1.1.20 Tampilan Laporan Pengeluaran
Setelah memilih periode laporan pengeluaran yang dibutuhkan, maka
admin dapat melakukan cetak laporan pengeluaran. Untuk lebih jelasnya laporan

pengeluaran dapat dilihat pada gambar 5.21.

e MELATI 3 CAR WASH
% Rincian Pengeluaran
JI. Melati No 3, Pringombo IV,Pringsewu. WA. 085777841320
Periode : 2022-09-01 S/D 2022-09-30
No | Tanggal | No. Debit Digunakan Untuk Keterangan Total
1 2022-09-07 | F2022090001 | KONSUMSI BELI NAS| PDG UNTUK 4 PEGAWAI 50.000
2 2022-09-07 | F2022090002 | PENGGAJIAN KARYAWAN GAJI KARYAWAN ALDI 210.000
3 2022-09-15 | F2022090003 | KONSUMSI sayur 60.000
4 | 2022-09-15 | F2022090004 | PENGGAJIAN KARYAWAN gaji 1.000.000
5 2022-09-15 | F2022090005 | LISTRIK token listrik 300.000
13 2022-09-18 | F2022090006 | KONSUMSI beli sayur 45.000
7 2022-09-18 | F2022090007 | PEMBELIAN ALAT CUCIAN shampo 250.000
& |2022-00-18 PEMBELIANALATCUCIAN ~ |semir 65.000
9 2022-09-18 | F2022090009 | PEMBELIAN ALAT CUCIAN lap ember 2 sikat 2 110.000
10 | 2022-09-18 | F2022090010 | PEMBELIAN ALAT CUCIAN pengharum stela 27.000
11 | 2022-09-18 | F2022090011 | KONSUMSI gula kopi 20.000
Grand Total 2.137.000

Mengetahui .20 Sep 2022

Pimpinan,

| S

Gambar 5. 21 Tampilan Laporan Pengeluaran
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5.1.1.21 Tampilan Interface Form Laporan Keuangan

Tampilan interface form laporan keuangan merupakan form untuk
memilih periode laporan keuangan yang ingin dicetak oleh seorang admin,
didalam form ini admin memilih periode bulan dan tahun, setelah memilih periode
laporan keuangan yang dibutuhkan, maka admin dapat melakukan cetak laporan
keuangan. Untuk lebih jelasnya tampilan interface form laporan keuangan dapat

dilihat pada gambar 5.22.

CAR WASH =}

Gambar 5. 22 Tampilan Interface Form Laporan Keuangan
5.1.1.22 Tampilan Laporan Keuangan

Setelah memilih periode laporan keuangan yang dibutuhkan, maka admin
dapat melakukan cetak laporan keuangan. Untuk lebih jelasnya laporan keuangan

dapat dilihat pada gambar 5.23.

e MELATI 3 CAR WASH
ﬁ; LAPORAN KEUANGAN

JI. Melati No 3, Pringombo IV,Pringsewu. WA. 085777841320

Periode : 202209-09

NO. | TANGGAL KETERANGAN Debit Kredit Saldo
1| 0110912022 | SALDO AWAL ) 0 970.000
2 | 07/09/2022 | PEMASUKAN BOOKING. 40.000 0 1.010.000
3 | 07/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 40.000 0 1.050.000
4 | 07/09/2022 | KONSUMSI 0 50.000 1.000.000
5 | 07/09/2022 | PENGGAJIAN KARYAWAN o 210,000 790.000
6 | 08/09/2022 | CuCI DI TEMPAT 40.000 0 830.000
7 | 08/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 40.000 0 870.000
8 | o0s/9/2022 | cucl DI TEMPAT 35.000 0 905.000
o | o08/09/2022 | cuc DI TEMPAT 40.000 0 945.000
10 | 08/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 40.000 0 985.000
11 | 08/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 35.000 ) 1.020.000
12 | 08/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 40.000 0 1.060.000
13 | 08/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 35.000 0 1.095.000
14 | 08/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 40.000 0 1.135.000
15 | 08/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 40,000 0 1.175.000
16 | 08/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 45.000 0 1.220.000
17 | 08/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 40.000 0 1.260.000
18 | 08/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 35,000 0 1.295.000
19 | 08/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 40,000 0 1.335.000
20 | 08/09/2022 | CUCI DI TEMPAT 40.000 0 1.375.000
21 | 080912022 | CUCI DI TEMPAT 40,000 [ 1.415000
22 | 080012022 | CUCI DI TEMPAT 35.000 0 1.450.000
23 | 08100/2022 | CUCI DI TEMPAT 40.000 0 1.490.000
24 | 0810912022 | CUCI DI TEMPAT 35.000 0 1.525.000

Gambar 5. 23 Tampilan Laporan Keuangan
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5.1.2.1 Tampilan Interface Form Profil User

Tampilan interface form profil user digunakan untuk mengubah profil
pengguna sistem infomasi booking untuk mengelola data pemesanan, pemasukan
dan pengeluaran di Melati Il Carwash Pringsewu. Data-data profil user yang
dapat dikelola yaitu nama pengguna, nomor handphone, password dan ulangi
password. Untuk lebih jelasnya tampilan interface form profil user dapat dilihat

pada gambar 5.24.

admin

(e Lo

Gambar 5. 24 Tampilan Interface Form Profil User

5.1.2 Tampilan Halaman User/Pelanggan

Tampilan interface form user/pelanggan merupakan form yang dapat
diakses oleh pelanggan pada sistem infomasi booking untuk mengelola data
pemesanan, pemasukan dan pengeluaran di Melati 11l Carwash Pringsewu.
Berikut ini adalah tampilan yang dapat diakses pelanggan yang dapat dilihat pada
sub bab dibawah ini.
5.1.2.1 Tampilan Interface Form Registrasi

Tampilan Interface form registrasi digunakan oleh user/pelanggan untuk
mendaftar dan verifikasi kedalam sistem infomasi booking untuk mengelola data

pemesanan, pemasukan dan pengeluaran di Melati 111 Carwash Pringsewu. Untuk
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data yang diinputkan oleh user yaitu nama lengkap/full name, alamat email/email
anddress, kata sandi/password, ulangi kata sandi/repeat password. Untuk lebih

jelasnya tampilan interface form registrasi dapat dilihat pada gambar 5.25.

Create an Account!

Full Name

Password Repeat Password

Register Account

Already have an account? Login!

Gambar 5. 25 Tampilan Interface Form Login User/Pelanggan
5.1.2.2 Tampilan Interface Form Login

Tampilan Interface form login digunakan oleh user/pelanggan untuk
masuk kedalam sistem infomasi booking untuk mengelola data pemesanan,
pemasukan dan pengeluaran di Melati 111 Carwash Pringsewu. Untuk dapat masuk
kedalam sistem ini user/pelanggan harus memasukan username dan password
benar, yang valid pada sistem yang telah dikembangkan. Untuk lebih jelasnya

tampilan interface form login dapat dilihat pada gambar 5.26.

Login Sistem

Gambar 5. 26 Tampilan Halaman Login
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5.1.2.2 Tampilan Interface Dashboard

Tampilan interface dashboard digunakan oleh user/pelanggan untuk
melihat proses berjalan sistem yang diakses oleh hak akses user/pelanggan.
Didalam dashboard yang diakses oleh user/pelanggan dapat mengakses dan
memanipulasi data pemesanan/booking, melakukan pembayaran online
berdasarkan booking yang dilakukan, melihat validasi penerimaan booking/proses
acc, booking ditolak, riwayat, list bank, dan mengubah profil user. Untuk lebih

jelasnya tampilan halaman dashboard dapat dilihat pada gambar 5.27.

DIAN_MUKTI_SETYANINGSIH@gmail.com

Informasi
A Nama Pengguna

DIAN MUKTI SETYANINGSIH

Telusuri... lak ada

Gambar 5. 27 Tampilan Interface Dashboard
5.1.2.3 Tampilan Interface Form Booking
Tampilan interface form booking digunakan oleh user/pelanggan untuk
menginputkan, mengubah, mencari dan menghapus data booking yang dilakukan
oleh pelanggan. Data-data booking yang dapat diinputkan yaitu nomor booking,
tanggal transaksi, tanggal booking, waktu booking, keterangan. Untuk lebih
jelasnya tampilan interface form booking dapat dilihat pada gambar 5.28 dan

gambar 5.29.
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Data Tempat Pencucian

CUCIAN 2

CUCIAN 1
\ ~
%y e
y =S D= :
) |

Gambar 5. 28 Tampilan Interface Form Booking (1)

[ 3

Booking CUCIAN 2

ambar 5. 29 Tampilan Interface Form Booking (2)
5.1.2.4 Tampilan Interface Form Pembayaran
Tampilan interface form pembayaran digunakan oleh user/pelanggan
untuk meng-upload bukti pembayaran booking yang dilakukan oleh pelanggan.
Untuk lebih jelasnya tampilan interface form pembayaran dapat dilihat pada

gambar 5.30.

Bukti Pembayaran

Jpload Bukti Pembayarar

Tidak ada berkas dipilih.
T

Gambar 5. 30 Tampilan Interface Form Pembayaran
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5.1.2.5 Tampilan Interface Booking Ditolak
Tampilan interface booking ditolak digunakan oleh user/pelanggan untuk
mengetahui pemesanan yang telah ditolak oleh Melati 11 Carwash Pringsewu.

Untuk lebih jelasnya tampilan interface form booking ditolak dapat dilihat pada

gambar 5.31.

CAR WASH
A

¢>

Booking Ditolak

Nomor Waktu Keterangan

No Tanggal Booking Nama User No.Hp Booking Tempat Harga Ditolak

Gérﬁbéf 5. 31 Tampilan Interface Booking Ditolak
5.1.2.6 Tampilan Interface Riwayat Booking

Tampilan interface riwayat booking digunakan untuk mengetahui history
pemesanan cucian kendaraan yang telah diselesaikan, di acc atau ditolak oleh
admin bagi pelanggan. Untuk lebih jelasnya tampilan interface riwayat booking

dapat dilihat pada gambar 5.32.

@ L)
CAR WASH @
Riwayat Booking
Booking
Pembayaran
Proses Acc
Nomor Waktu
Ditolak No Tanggal Booking Nama User No.Hp Booking Tempat Pegawai Steam Harga

AN MUKT

D Riwayat

List Bank
Showing 1t f 1 entrie Previol 1 RES

Gambar 5. 32 Tampilan Interface Riyawat Booking
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5.1.2.3 Tampilan Interface List Bank
Tampilan interface list bank digunakan untuk mengetahui informasi

nomor rekening bank yang dimiliki olen Melati 1l Carwash Pringsewu. Untuk

lebih jelasnya tampilan interface list bank dapat dilihat pada gambar 5.33.

CAR WASH
ok

Booking

¢

List Daftar Pembayaran Booking Bank

Pembayaran

Show 10 4 entries Search

Proses Acc

No No.Rekening Nama Bank Atas Nama
Ditolak
1234567890 BNI CAR WASH

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next

Gambar 5. 33 Tampilan Interface List Bank

Riwayat

B List Bank

5.1.2.4 Tampilan Interface Form Profil User

Tampilan interface form profil user digunakan untuk mengubah profil
pengguna sistem infomasi booking untuk mengelola data pemesanan, pemasukan
dan pengeluaran di Melati 111 Carwash Pringsewu. Data-data profil user yang
dapat dikelola yaitu nama pengguna, nomor handphone, password dan ulangi
password. Untuk lebih jelasnya tampilan interface form profil user dapat dilihat

pada gambar 5.34.

T cAR wasH

(3]

DIAN_MUKTI_SETYANINGSIH@gmail.com
A Nama Pengguna
0 Nomer HP

B
Gambar 5. 34 Tampilan Interface Form Profil User
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5.2  Testing ISO 25010
5.2.1 Hasil Pengujian Functional Suitability

Hasil penilaian kuesioner functional suitability pada sistem infomasi
booking untuk mengelola data pemesanan, pemasukan dan pengeluaran di Melati
[11 Carwash Pringsewu dengan butir pertanyaan sebanyak 27 buah. Berikut hasil
penilaian kuesioner functional suitability dapat dilihat pada tabel 5.1.

Tabel 5. 1 Penilaian Kuesioner Functional Suitability

Pertanvaan
N Responden Akses T34 5 6] 7] 8] 9 [10] 11 2] 131415 16| 17 1810|2020 2223 4] 28 26 27
[ |Azung Dwi Femanio  |Admin 50505]5]303]5]503]3]5|3(3]5]5(3(5/5(5(5/5]5(5]3]53]3]5
7 [Kamo Admin 515]5]5]3]3]3]313]3]1513(3151513(5(515(2]5]3(3]3]3]3]3
3 [Wahyu Puji Antono User Pelangman | 5|5 5] 5]515]5]3]515]3]513]3]3]5|315151313(31515|3]3]3
3 |Rani Hamidah User/Pelanggan | 3|5 |3]3]5133]5]3]3]3]3]3]3]3]3]3]31313]5]3]|3]3]3]3]3
5 | Andri Aryanio Dser Belangman | 5[5 5]5]505]5]3]513(3]513]3]3|3|31215(3(3(315(5(3(3]3

5.2.2 Hasil Pengujian Performace Efficiency

Hasil penilaian kuesioner performace efficiency pada sistem infomasi
booking untuk mengelola data pemesanan, pemasukan dan pengeluaran di Melati
I11 Carwash Pringsewu dengan butir pertanyaan sebanyak 13 buah. Berikut hasil
penilaian kuesioner performace efficiency dapat dilihat pada tabel 5.2.

Tabel 5. 2 Penilaian Kuesioner Performance Effeciency

Pertanyaan
No Responden Alses 1]2[3[4[5]6]7]8]0[10]n]12]13
1 |Agung Dwi Hermanto Admin S1505]5(515]5]3]5(515]3]53
7 [Karno Admin 155 5]514]5]3]5[5]5]3]4
3 [Wahyu Puji Antono UserPelanggan | 5| 5|5|5]5]5(5]5(5(5|5]3]53
4 |Rani Hamidan UserPelanggan | 5| 5|5 4]5]5(5]5(5(5|5]35]4
5 [Andn Arivanto UserPelanszan | 5| 5|5]5]5]515]515/5]5]5]53

5.2.3 Hasil Pengujian Usability
Hasil penilaian kuesioner usability pada sistem infomasi booking untuk

mengelola data pemesanan, pemasukan dan pengeluaran di Melati 11l Carwash
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Pringsewu dengan butir pertanyaan sebanyak 26 buah. Berikut hasil penilaian
kuesioner usability dapat dilihat pada tabel 5.3.

Tabel 5. 3 Penilaian Kuesioner Usability

Pertanvaan
- e Akses TS T3T43 6] 7] 8] 9 10]11]12[13]14]15]16] 17 18] 19] 20 21 22 3] 24[ 25 26
1 |Azung Dwi Bermanio | |Admin 313030313131313131313131313131313(4|313|3131313]13]3
2 [Karmo Admin 35303033333 3[3(3(3131313(3(3|313|31313|3]3]3
3 [Wahyu Puji Antono DeerPelangzan | 53 ]35]5]5]3]3|505]5]31315151515(514|3]15|51515/3]3]3
7 |Rani Hamidah UserPelanggan | 33|33 3]3]3]|3]313]3]3(3]3]3(3(313]3(313|3]13]313]3
3 | Andri Ativanto UserPelangzan | 331313030 3]3|303]31313131313(3(312|3]|3|313|3[3]3]3

5.2.4 Hasil Perhitungan Pengujian Functional Suitability
Hasil perhitungan pengujian functional suitability dapat dilihat pada tabel
5.4 di bawah ini:

Tabel 5. 4 Hasil Perhitungan Pengujian Functional Suitability

o Aspek Functional Sudtabilify
Kriteria Jawaban | Bobot | 553126775 [ o [10] 1012 3] 14] 15[ 16] 17] 18] 19 ] 20 21| 2| B[ 24] 23] 36 27| 1
55 5 5050505031 5050515030513]5]3(5|51512(3/213]3]3]3|5|5]5] 80
3 4 Jojojojojojojojojojajolololojojojojt|aj1]o]alajojojolo] O
N 3 Jojojojojojojojojololelo]ololololojololela]o]jolelalola] O
TS 2 Jojojojojojojojojojojololojojojojo]jojojolojolajojojojo] o
§TS T |ojojojojojojo]jolo]ololojojojojo]elalolololalojo]jo]ela] o
Tomlah Responden 515050505051 51313130151515(31515131313131515(3(515|3(3] 125
Skor Aktual B I e o e s
SkorTdeal 25(23(23(25( 25| 25| 25| 23] 25|25 23|23 | 35| 23| 25| 23| 23| 25|25 |23| 23| B3 25| 23| 23| 23| 25| 675
Perhifungan Skor Aktual Skor Ideal*100%
Hasil Functional Suitabiliy [99.703703703703 %

Berdasarkan hasil pengujian kualitas perangkat lunak yang dibangun
dalam karakteristik functional suitability pada sistem yang telah dikembangkan
memiliki hasil persentase keberhasilan sebesar 99,7 %. Nilai yang diperoleh
tersebut selanjutnya dikonversi berdasarkan skala konversi nilai produk. Dapat
disimpulkan bahwa nilai persentase yang diperoleh menunjukkan kualitas
perangkat lunak karakteristik functional suitability mempunyai skala “Sangat
Baik” sehingga dapat dikatakan bahwa sistem informasi penjualan yang dibangun

sudah memenuhi karakteristik functional suitability.
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5.2.5 Hasil Perhitungan Pengujian Performance Effeciency
Hasil perhitungan pengujian functional suitability yang telah dilakukan

dapat dilihat pada tabel 5.5.

Tabel 5. 5 Hasil Perhitungan Pengujian Performance Efficiency

Kriteria Jawaban Bobot Aspek Performace Efficiency Total
1)/2/3|4/5|6|7|8|9/|10/11|12|13

S8 5 |5]4|5]4]4|5[4]|4[5]|4]|4]|5]|4 44
S 4 |oj1joj1]1]jofj1]1|loO]1|1]O]1 6
N 3 |0|0|O|0O|0O|O|O|JO|O|O|O]|O|O 0
TS 2 |0|0]JO|O|0O]JO|0O]JO]|O]JO]|O]O]O 0
STS 1 |[0j0O|OjJOjO|OJO|OJOJO]JOJO]O 0
Jumlah Responden 5/5(5|5|5|5|5|5]|5|5]|5|5]5 65
Skor Alktual 25(24(25(24)24|25(24|24|25|24|24|25]|24| 317
Skor Ideal 25|25|25|25]25|25|25|25|25|25|25|25]25] 325
Perhitungan Skor Aktual/Skor Ideal*100%
Hasil Performace Efficiency 97.5384615384015%

Berdasarkan hasil pengujian kualitas perangkat lunak yang dibangun
dalam karakteristik performance efficiency memiliki hasil persentase keberhasilan
sebesar 97,5 %. Nilai yang diperoleh tersebut selanjutnya dikonversi berdasarkan
skala konversi nilai produk. Dapat disimpulkan bahwa nilai persentase yang
diperoleh menunjukkan kualitas perangkat lunak karakteristik performance
efficiency mempunyai skala “Sangat Baik” sehingga dapat dikatakan bahwa
sistem informasi penjualan yang dibangun sudah memenuhi karakteristik
performance efficiency.

5.2.6 Hasil Perhitungan Pengujian Usability

Hasil perhitungan pengujian usability yang telah dilakukan dapat dilihat

pada tabel 5.6 di bawah ini.

Tabel 5. 6 Hasil Perhitungan Pengujian Usability

P Apek Usabiliny
Eriteria Jmw aban | Bobot — = = = ———{ Total
1{2]3 /4| 5|6 T[S 0|10(11[{D[13]14)15|6({17|18| 10| (21 [22 33| M| 25[26

T 3 slzl=zlslslsl=slslslslslslslslslslslalsls)lsls]slsls]s o
5 4 [ofojojojofojojojojololojojofofo]ojsjojolojolojofofo]l o
N 3 o{ofjojojojofofojo)ofofofojojojofojojojofofofojojofof o
TS 2 clofelolojoefefelejojefofofopoyofoje]o)ofofofe]oyofef ©
T 0 Ny 0 0 0 ] 0 0 Ny 0 Ny 0 ] Ny 0 Ny ] 0 0 ] 0 0 0 ] Ny 0 ]
ETS 1 olofojojojofofoloofofofo]ojojofolojojofofofojojofof O
T lzh Begponden HEEHEEREEHEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERE:
Thor AkhE] AP FE FAFA FE FE FAFE FE FE FA FE FE FE FE FE FA PR P FE PR PR R FE PR
Perhi i e=n shoor Akl Shoor Ideal* 10000
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Berdasarkan hasil pengujian kualitas perangkat lunak yang dibangun
dalam karakteristik usability memiliki hasil persentase keberhasilan sebesar
99,5%. Nilai yang diperoleh tersebut selanjutnya dikonversi berdasarkan skala
konversi nilai produk. Dapat disimpulkan bahwa nilai persentase kualitas
perangkat lunak karakteristik usability mempunyai skala “Sangat Baik™ sehingga
dapat dikatakan sistem informasi penjualan yang dibangun memenuhi
karakteristik usability.

5.2.7 Hasil Keseluruhan Pengujian 1SO 25010
Dari hasil perhitungan karakteristik yang digunakan oleh peneliti, berikut

hasil keseluruhan pengujian 1ISO 25010 dapat dilihat pada tabel 5.7 di bawah ini.

Tabel 5. 7 Hasil Perhitungan Keseluruhan 1SO 25010

ASPEK ‘usg(rgiL IS;;DE %SKOR AKTUAL | KRITERIA
Functional Suitabiliy 673 675 | 99.7037037037037% | SANGATBAIK
Performeanice Effeciency 317 325 07.3384615384615% | SANGATEBATK
Usability 647 650 | 90.5384615384615% | SANGATBAIK

TOTAL 1637 1650 | 992121212121212% | SANGAT BAIK

Berdasarkan hasil pengujian 1SO 25010 yang telah dilakukan dengan
melibatkan 5 Responden bahwa kesimpulan kualitas kelayakan perangkat lunak
dengan score 99,2 % vyang dihasilkan secara keseluruhan mempunyai skala
“Sangat Baik” dan dinilai layak untuk diterapkan pada Melati 11l Carwash
Pringsewu, untuk penjabaran Kkuisioner terkait pengujian I1SO 25010 telah

dilampirkan pada skripsi ini.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang diperoleh dari sistem informasi booking yang
dibangun dan kembangkan pada Melati 111 Carwash mampu menggantikan sistem
booking pencucian kendaraan yang dulunya masih menggunakan cara
konvensional menjadi terkomputerisasi, dengan adanya pengembangan sistem
yang dilakukan peneliti dapat membantu pelanggan mempermudah pemesanan
pencucian kendaraan, pelanggan tidak harus datang langsung ke Melati IlI
Carwash, sehingga proses booking dan pengolahan data pemesanan akan menjadi
lebih efisien dan efektif karena perkembangan yang mampu memberikan
pelayanan yang lebih baik dari sistem yang lama untuk pelanggan dan
administrasi Melati 111 Carwash. Sistem informasi booking yang dibangun juga
mengatasi  permasalahan pencatatan manual; transaksi pemasukan dan
pengeluaran Melati 111 Carwash, sehingga pembuatan laporan pemasukan, laporan
pengeluaran dan laporan keuangan dapat dibuat dengan cepat, mudah dan akurat,
tanpa perekapan ulang dari buku besar ataupun transaksi harian. Sistem informasi
booking juga mampu menyelesaikan permasalahan mengenai antrian, karena
pelanggan dapat menentukan waktu pemesanan dan jika diwaktu yang telah
dipilih pelanggan terdapat tempat cuci dan pekerja masih tersedia (tidak penuh)
maka pemesanan akan di verifikasi acc penerimaan booking sehingga pelanggan
tidak perlu lagi menunggu terlalu lama, cukup datang ke Melati Il Carwash
sesuai data pemesanan yang telah ditentukan pelanggan dan diterima oleh pihak

administrasi Melati 111 Carwash.
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Pengujian sistem infomasi booking untuk mengelola data pemesanan,
pemasukan dan pengeluaran di Melati 11 Carwash Pringsewu untuk memastikan
sistem layak atau tidak untuk diimplementasikan menggunakan pengujian metode
ISO 25010 dengan fokus pengujian ahli yang digunakan diantaranya functional
suitability, performance efeciency, dan usability. Pengujian dilakukan dengan
menyebarkan sebanyak 5 responden yang terbagi menjadi 2 responden Admin
sebagai pihak Melati 1l1 Carwash Pringsewu, dan 3 responden responden dari
pihak pelanggan Melati 111 Carwash Pringsewu. Teknik sample yang digunakan
untuk menentukan sampel pengujian yaitu Random Sampling, dimana hanya
mengambil beberapa pihak yang terkait dengan sistem untuk menjadi sample
penelitian serta revisi program dari penguji pihak ahli sebanyak 3 Kkali,
Berdasarkan hasil pengujian 1ISO 25010 memiliki presentase nilai sebesar 92%.
secara skala likert kesimpulan bahwa kelayakan perangkat lunak yang dihasilkan
memiliki keberhasilan Sangat Baik, sehingga layak untuk diterapkan dan
diimplementasikan pada Melati 111 Carwash Pringsewu.

Sistem ini dirancang menggunakan metode pengembangan sistem vyaitu
prototype, untuk metode antrian menggunakan metode Single Channel, Single
Phase yang merupakan metode antrian booking yang proses bisnisnya memiliki
lajur satu pelayanan jasa seperti Carwash Pringsewu, pendekatan menggunakan
OOP/ berorientasi Objek dengan menggunakan model usecase dan activity
diagram. Dalam pengumpulan data-data yang diperlukan penulis menggunakan 4
metode yaitu study literarur, Observasi, dokumentasi dan wawancara serta sistem
ini dalam pembuatannya menggunakan bahasa pemograman PHP, HTML,

Javascript dan mysqgl.
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6.2  Saran

Untuk pengembangan dari sistem yang telah dibuat penulis memberikan
saran untuk hendaknya dapat dipergunakan oleh user yang memahami sistem
komputerisasi, sehingga proses pengelolaan datanya dapat dilakukan dengan baik
serta monitoring berkala terkait pengoperasian sistem informasi yang telah

dikembangkan untuk Melati 111 Carwash Pringsewu.
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LAMPIRAN



LAMPIRAN DATA WAWANCARA

UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA

FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
Ji. ZA. Pagar Alam No.9 -11, Labuhan Relu, Kec. Kedaton,
Kota Bandar Lampung, Lampung 35132

Form Wawancara: 01,
DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Tanggal : 2./ / &5

Peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Agung Dwi Hermanto. selaku Pemilik
Melati 11T Carwash untuk memperoleh informasi mengenai permasalahan dan kendala-kendala
yang dihadapi,

I Apakah terdapat kendala untuk bisnis yang dijalankan di Melati [1II Carwash?
Jawab :
Pencatatan transaksi pencucian kendaraan masih menggunakan pencatatan manual, setiap
transaksi pencucian kendaraan atau steam dicatat pada buku besar, jadi selama ini belum
terdapat proscs yang terkomputerisasi pada Melau [11 Carwash sehingga apabila pemilik
meminta laporan steam setiap bulannya maka harus mepunggu sampai staff Melati 111
Carwash selesai merckop transaksi steam harian pada buku besar, sehingga laporan tidak
real time.,

2. Apakah pengolahan data transaksi pemasukan dan pengeluaran sudah menggunakan
komputer di Melati 111 Carwash?
Jawab :
Untuk pengolahan data transaksi masih menggunakan buku besar serta pengolahan
pemesanan untuk menerima jasa Carwash Melati 1T harus datang ke fokasi, hal ini dirasa
kurang efektif dan efisien,

3. Bagaimana cara mengelola data pemesan pencucian kendaraan di Melati 1T Carwash?



UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER

JL ZA Pagar Alerm No.9 -11, Labuhan Ral, Kec. Kedafon,

Kota Bandar Lampung, Lampung 35132
Jawab
Swstem booling pencuctan kendarsan masth menggunakan cara konvensional, yaitu
pelanggan untuk melakukan pemesanan pencucion kenclarsan harus datang langsung ke
Melati I Carwash, hal int dirasa oleh pemilik Carwash kurang cfisien.
- Apakah sangal diperfukan pengembangan sesten infoemasi di Melau 111 Carwash?
Jawab
Menurut pemiliki Melan 111 Carwash bahwa melihat perkembangan teknologi yang
sangat pesat, diperlukan pengembangan sistem booking serta pengelolahan transaksi
pemasukan dan pengeluaran hasil dani jasa cuct kendaraan
. Berapa jumlsh pernesanan jasa cucian perhannya di Melat I Carwash?
Jawab
Untuk pemesanan biasa besa sampai 30 pelanggan perhani bahkan bisa lebih dar i,
Berapa jumlah pemesanan jasa cucian perharinya & Mclasi [T Carwash?
Jawab :
Untuk pemesanan biasa bisa sampad 30 pelanggan perhan bahkan bisa lebih dan 1.
. Berapa jumiah staff gasa cucaan di Mclad 111 Carwash?
Jawab :
Terdapat 5 orany yang terdin dare 4 st cncl kendaraan dan 1 administrator sehagai
pencatat transaks: cucs kendaraan,
. Dimunakah alal dari Melati [l Carwash?
Jawab

Kec. Pringsewu, Kabupaten Pringsewn, Lampung



UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA

FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
Ji. ZA. Pagar Alam No.9 -11, Labuhan Ratu, Kec. Kedaton,

e — 2B 2N0ar Lampung, Lampung 35132
Pringsewu, <&, - Juni - 2022
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LAMPIRAN DATA PELANGGAN

NO| NAMAPELANGGAN | ALAMAT |(NOHANDPHONE
1 |Suprivadi Fajaresuk 628380132057
2 |Yanto Ambarawa 628997617476
3 |Badn Fajaresuk 628576952433
4 |Darva Gading Rejo 628777813928
5 |Enda Fajaresuk 628121427227
6 |Anton Ambarawa 628213521135
7 |Imam Pagelaran 6282135930005
g |Andowvo Fajaresuk 628150333567
9 |Basuki Fajaresuk 628578993366
10 |Bimo Ambarawa 628380909011
11 |Sugeng Fajaresuk 625211565671
12 |Yono Fajaresuk 628054224554
13 |Margivanto Ambarawa 628954124345
14 |Yatno Gading Rejo 628214424555
15 |Darsono Pagelaran 628561224471
16 |Ambar Pagelaran 628564110551
17 |Alka Gisting 628124334660
18 |Tiana Margakava 628954278782
19 | Sumono Sidohano 628122332900
20 |Samsugi Fajar Agung 628314224562
21 |Mana Gisting 628121225118
22 |Sudarvadi Sidoharjo 628560808900
23 |Putn Ambarawa 628314224511
24 |Sagivem Ambarawa 628966767200
25 |Martin Pagelaran 628219816762
26 |Rizka Gisting 628318676755
27 |Tulianus Fajaresuk 628366144144
28 |Wahvu Fajaresuk 628217613456
20 |Martina Fajaresuk 628211233635
30 |Wageting Fajaresuk 628226766546
31 |Tyas Gading Rejo 628319786632
32 |Ardie Pangestu Margakava 628128136570
33 |[Kaman Fajar Agung 628215641190
34 |Nita Alamnda Fajar Agung 628217656436
35 |Aji Santoso Ambarawa 628227676813
36 |Maulana Ambarawa 628965656219
37 |Margaretha Pagelaran 628579025166
38 |Ckoy Wijava Gading Rejo 628217667690
39 |Ardy Fajaresuk 628231906542
40 [Sugiharto Ambarawa 628561130276
41 |Monica Ambarawa 628126743800




NO| NAMAPELANGGAN | ALAMAT |NOHANDPHONE
42 |Aldiansvah Ambarawa 628225056349
43 |Dinda Octravir Gising 628317808808
44 |Adit Azzis Sukarame 628228723001
45 |Wiwit Ambarawa 628125364855
46 |Mamsitan Ambarawa 628311566782
47 |Sardewa Ambarawa 628126612137
48 |Panji Akbar Gading Rejo 628217800123
40 |Resha Tanjung K arang |628568934635
50 |Hemi Ambarawa 628216786746
51 |Fitna WayKandis 628216785672
32 |Ramon Sanjava Fajar Agung 628224467589
33 |Gegek Gisting 628216513906
34 |Klaudiouso Fajaresuk 628228008523
35 |Wism Hendra Fajaresuk 628127642536
36 |Agung Ambarawa 628567689970
57 |Davin Wijava Gading Rejo 628212343411
58 |Karyono Sukoharjo 628976762267
59 |Ageng Margakava 628217869163
60 |Panca Margakava 628224376801
61 |Dahmar Podomoro 628007864876
62 |Krisna Warga Mulyo 628226508378
63 |Genoveva Ambarawa 628097808000
64 |Fathur Rizji Fajaresulk 628219730366
65 |Hans Fajaresuk 628227873979
66 |Rezha Fajaresuk 628068303780
67 |Faisal Fanz Fajaresuk 628217896667
68 |CPangzabean Fajaresul 628138787116
69 |Amera Warga Mulvo  [628967380887
70 | Abduy Sukoharjo 628007287381
71 |Satna Nala Rejo San 628218963799
72 |Karli Y Ambarawa 628068372630
73 |Tisia Fajaresuk 628228073970
74 | laan Fajaresuk 628157937900
75 |Guntur Fajaresuk 628228001272
76 |Maspufra Fajaresulk 628190736483
77 |Randiramansyah Fajaresuk 628007308238
78 |Margivem Fajaresuk 628210474803
79 |Sugih Fajaresuk 628125306214
80 |Putu Fajaresuk 628990707836
81 |Eko Sitanggang Fajaresuk 628220009211




NO| NAMAPELANGGAN | ALAMAT |(NOHANDPHONE
82 |Firdiansyah Fajaresuk 628992323276
83 |Sumivem K ota Aoung 628219379907
84 |Halimah Sukoharjo 628139978966
83 |Ajie. S Pagelaran 628126730121
86 |Sidabuke Pagelaran 628997390888
87 |Tasva Pagelaran 628138906212
88 |Ning Pagelaran 628576898899
80 |Mendot Margakava 628227837122
00 |Wagivem Fajaresuk 628128000080
01 |Asep Fajaresuk 628560121223
02 |Kong Fajaresuk 628238120455
02 |Aleng Fajaresuk 628368926666
03 |Indah Sepkani Sukoharjo 628123637723
94 |Nowvitn Ambarawa 628571260981
05 |Ationg Fajaresuk 628230098337
06 |Ko Aley Ambarawa 628950008122
07 |Ridwan Fajaresuk 628211040460
08 |Gilang Fajaresuk 628569130822
00 |Ateng Pagelaran 628317387736
100 |Amanda Ambarawa 628957382229
"101{Ko Ationg Ambarawa 628157208288
"102{Silalahi Ambarawa 628127028392
"103{Jeje Ambarawa 628139897380
"104{ Ahmad Ambarawa 628957326277
105D Andika Ambarawa 628122089876
"106{Marpuah Gading Rejo 628218397773
"107|Sitanggang An Fajaresuk 628957383800
108 Tiara Fajaresuk 628958378392
109 Eurma Dwwi Fajaresuk 628957834565
"110{ Syahrul Fajaresuk 628567736333
"111{Ghurfan Fajaresuk 628012898211
"112{Karto Fajaresuk 628954642543
"113{Remo Fajaresuk 628956736478
114 Sri Amel Fajaresuk 628957282397
115 Ningrim Fajaresuk 628093782722
"116{Radit Imanuel Gading Rejo 628123938410
117 Yulivns Tanjung Karang (628957728464
"118|Bagas Tanggamms 628902826777
119 Seko Gading Rejo 628217383768
"120{Badawi Pagelaran 628128397635
"121|Karno Ambarawa 628993783770




NO| NAMAPELANGGAN | ALAMAT |NOHANDPHONE
"122\Bung Agek Ambarawa 628957827830
"123|Fadila Ambarawa 628007386662
"124 Dabuke Tomi Ambarawa 628127383600
"125|Daniel Ambarawa 628310090220
"126| Sinurat Ambarawa 628218366631
127 Saguvo Ambarawa 628217307883
128 Agnes Sukoharjo 628318397773
"120|Paskali Ambarawa 628579837300
"130| Josua Ambarawa 628002273156
"131{Alba Fajar Bam 628127383777
"132{Ina Sidohago 628219223390
"133|Suharto Fajaresuk 628971033733
"134{Pribadi Rizld Fajaresuk 628129183008
"135|Kukuk Fajaresuk 628229331652
"136| Wendy Fajaresuk 628128278821
137 Georginisa Fajaresuk 628127371632
"13 8| Sukardi Fajaresuk 628217280078
"139Mahesa Fajaresuk 628156792901
"140|Ridzub Fajaresuk 628123728722
"141{ Mitavior Fajaresuk 628227301900
"142| Saputra Fajaresuk 628127217483
"143| Stefanus Fajaresuk 628198200021
"144/Boromeus Fajaresuk 628128192899
"145|Dena Fajaresuk 628228393883
"146{Monica Claresta Fajaresuk 628138290029
"147 Mery Susanti Fajaresuk 628002234411
"148| Narvo Fajaresuk 628210399003
"149 Sular Fajaresuk 628228376002
"1350{Sinta Fajaresuk 628056272888
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LAMPIRAN DATA PENGUJIAN

FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
N ZA Pagw Alam No.9 <11, Labuhan Rofu. Kec Kedalon,

@ UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA
Koty Bandar Lompung. Lempung 35132

PENGUIIAN PERFOMANCE EFFICIENCY
PENERAPAN SISTEM INFORMASI BOOKING PENCUCIAN STEAM
KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE PADA MELATT T CARWASH
PRINGSEWU

A. IDENTITAS RESPONDEN
Tanggal AT a0
Numa | engkap | Andy Arryanro
Profesi :buwml:?‘
Tempat Bekegja : Preng sewv

B. PETUNJUK UMUM PENGISIAN QUISIONER
1. Sebelum mengisi angket penilsian ini, pastikan anda telsh mencobe

menggunakan sistem,

2. Tuliskan identitas diri pada tabel diatas serta tanggal pengisian angket
penitaian,

3. Jika ada penanyaan yany tidak dopet dimengerti, dapat ditanyeksn kepada

peneliti,
4. Isilah saluh sstu jovesban dengan memberikan tanda ceklis [¥] pada kolom

yang telah disediakan,
5. Keterangan point:

;/.Lz




& ZA Pagar Atam No 8 -11, Labuhon Raelu, Kec. Kedwton,

UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
Kota Bandw Laegung, Lampung 35132

No INSTRUMEN

Time behavior
1 Kemudshan mengukses sistem  dan  tidak
memerfukan waktu yang lnma.
Kecepatan sistem dalaum merespon sctiap form-
2 mm&aﬂiﬁmhﬂmdﬂm

Siwig
-
o
~

]

!

B
i
i
<]kl <

Setelah adanya sistem informasi booking ini,
5 | laporun-laporan dapet dibuat lebih cepat, mudah
dan akurat.

Resource utilization S$(4(3(2]1
sww«wmmmm/

6 | dibuka dengan aplikasi maoziia, chrome, google
serta browser lainys dengan baik.

Sistem dapst melaskukan pengolahan dan
7 | pencarian data booking lebih baik daci sistem | v
sehelumnys.

Capocity
Sistem dapat menyimpan data Aocoking, data
8 | pemasukun, data pengelusnm, dun Jdats lainnva
dengan baik.

9 | Sistern dapat mencetak bukti penggunaan.

10 | Sistem dapat mencetak laporan pemasukan

11 | Sistem dapat mencetak laporan penggunaan

Sisten dapat mencetak laporan keuangan

| Sistern  dapat  digunakan stsu diakses pada
sermua defoce.
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UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
Ji. ZA. Pagar Alam No.9 -11, Labuhan Ratu, Kec. Kedaton,
Kota Bandar Lampung, Lampung 35132
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UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
Ji ZA. Pagar Alam No.9 <11, Labuhan Ratu, Kec. Kadaton,

Kota Bandar Lampung, Lampung 35132
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UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
N ZA Paga Alam No.9 <11, Labuhan Ratu. Kec Kedalon,
Koty Bander Lompung. Lampung 15132

PENGUJAN PERFOMANCE EFFICIENCY
PENERAPAN SISTEM INFORMASI BOOKING PENCUCIAN STEAM
KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE PADA MELATI IIF CARWASH
PRINGSEWU

A. IDENTITAS RESPONDEN
Tanggal A7 -9 a0
Numa Lengkap | Andey Arpyanto
Profesi :MM?‘
Tempat Bekera : Prengpewv

B. PETUNJUK UMUM PENGISIAN QUISIONER
I Sebelum mengisi angket penilaian ini, pastikan anda telah mencobe

menggunukan sistem,
2. Tuliskan identitss diri pada tabel diatas serta tanggal pengisian angket
penilaian,
3. Jika uda pertanysan yany tidak dapat dimengerti, dapat ditanyukan kepada
peneliti,
4. Isilah salah satu jawsben dengan memberikan tanda ceklis [v] pada kolom
yang telah disediakan,
3. Keterangan point:
m, — KETERANGAN |
sﬁs‘!y’v_ '
; —Ragu-mgn
i Tk St
Sangat Tidak Setuju




UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
JLZA Pagae Alam No.8 <11, Labuhan Raly, Kec Koedeton,
Kol Bandw Laegpung. Lampung 35132
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schelumnys. _
Capacity

Sistem dapat menyimpan data Acoking, data
pemasukin, data pengeluanm, dan data lainnya

dengan baik.

Sistern dapat mencetak bukti penggunaan.

Sistem dapat mencetak laporan pemasukan

Sistem dapat mencetak laporan penggunaan

Sistemn dapat mencetak laporun keuangan

Sistern  dapat  digunakan ssu diskses pada
semua defoce.




UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
A ZA mmﬂl’-ﬂ. Labuhan Raty, Kec Kedaton,
Kote Bandar Lompung. Lampung 35132

PENGUJIAN USABILITY
PENERAPAN SISTEM INFORMAS! 8OOKING PENCUCIAN STEAM
KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE PADA MELATI I CARWASH
PRINGSEWL

A. IDENTITAS RESPONDEN
Tanggal ;g -0%=- 3022
Nama Lengkap Artyanio
Profesi + Ware yestA
Tempat Bekerja : Pringsews

B. PETUNJUK UMUM PENGISIAN QUISIONER
l.mmmwmummmm

menggunakan sistem.
lmumumﬁudﬁpﬁﬁddhnmwlwwn
penilaian,
3. Jika ada pertanyaan yang tidak dapat dimengerti, dapat ditanyakan kepada
peneliti.
4, Isilah salah sstu jawahan dengan memberikan tanda ceklis [V] pada kolom
yang telah disediskan.
5. Kelerangan point:
FOINT  KETERANGAN |
: L —
3 Ragu - rogu
' Tidak Setuju
! Sangat Tidak Setuju




UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA

FAKULTAS TEKNIK DAN

ALZA Fagar Aam No§ 11, Latutian Raty, Kae. ¥odaton.
Kota Bance Lampusg Lampoog 30132

KAl
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M ggUNar B ini,
11 | Sistem imi mudah dipelsjar. v
| qp | S cept menyclewikan tugss pekerjan |
sistere mi
13 | Sistem ini madah digunakan " !
14 | Sivtem ini praktis wat & gask v
15 | Sisnem ind msdeb dipabuemi v

17

Socm inl dapat digenakan teos aachibat

dilah uksa weser padn sasl fogin.




UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
X ZA Pager Nem 102,911, Labutan Ratu. Koo Modeton,
Kot Bandar Lampong, Lampung 35132

Ne INSTRUMEN .,gﬁ,’m
sial3jal

l“

Ni
3
i
i
i

i
i
3
:
]
i
:

Sistom 1 sesus dengan hebwauhan penggune “|
7 | Sistom i bermanta e
s =i memberi dampek  positd  bagl v
14
. ;w wsto im dengan | .
" Sayn  mudth menging  heagaimans com | v
| meagganakan sisern ini,
11 Sisiom ini modab dipelajar. v
g2 [S09 ceput menyelesaikan rugas pekerjuen |
sistenn i, |
~ IER 1
Sistems i mudah digunskan <
14 ] Siem ini pratis st digrakan v
15 | Sisem ini madah digubonm v
Sitem en tudak momoriekan

16 | yong  rumil pede sax digunakan  dnlam
pekerjmn.

17 | Sissan ini depat disesunilan dengan kebwtehan
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, PENGUIIAN E EFFICIENCY
msam INFORMAS| BOOKING PENCUCIAN STRAM
UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PLB
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE PADA MELATI 111 CARWASH

PRINGSEWU
A. IDENTITAS
Tanggal %;
Profesi Adwiwn

Tempat Bekega Mooy (10 tanyadh-

ammxumrmumomm
l.%wmwmw-ﬁum

menggunakan swlem.
2. Tuliskan identites diri pods tabel Gistas scrta tanggal pengisian angket

penilaian.
3. Jika ado pertanyaan yang tidsk dapet dimengerti. capot ditanyakn Lepada

peneliti.
4. Isilub saluh saty jowaban dengan memberikan tanda coklis [V] pada kolom

yang telsh disediakan.
5. Keterangan point:

L“.M&‘




@ UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA
FAKULTAS TEKNIK DAN

LMy
NZA Pagar Mam No.9 -11, Latutan

Kola Banda

INSTRUMEN

KOMPUTER

Faty Kec Kedaton
Lompung, Lampung 35132

e —

N | TS| STS

3 1

Sistem i membanty menyelesaikan poken
e e

2

58
<
v

Hasil yang dikeluarkan wwiem sesusi
mﬂ dengan

£

-~ Dooking online bagi pelanggan.

isiem mampu memberikan informasi terkait
daa booking dsta pemasukmn dan dats

Sistem  dapat mencegsh | keteriambetan

b g

Sistemn ini sesuai dengan kebutuban penggans

Sistem inl memben Gampok  positit bagh

Sayo mudsh mengingsl bagaimana  cars

menggunakan sistem ini.

Sistem ini mudah dipelojori.

Seya ccpat

sistem ini.

TS

Sistem in prakis s dignskn

Sisten ini mudah dipabami
Sistem ind tidak memerlukan

langkah-langhal
yang rumit poda sest digumskan  dalam
menyelesaikan pekeruan.

Sistem im dapat discsunikan dengan kebutuban

instruksi tertulis,

User error protection

Sissem ini memberikan pomberitabuun ssal ada

kesalahan yang dilakukan wer pada ssat login.




UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA

FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
A ZA Pagar Alam No.9 -11, Labuhan Raly, Kec Kedulon.
Kota Banclar Lampung Lampung 35132

NILAI

N | TS STS
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Accessibility

Sistem dapat digunakan ataw diakses oleh

<ol S S
-
-
~

lﬁﬁ&hm

Bandar Lampung, |7, 09 2022
Nama Responden,
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PENGUJIAN FUNCTIONAL SUITABILITY

PENERAPAN SISTEM INFORMASI BOOKING PENCUCIAN STEAM

KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN

MENGGUNAKAN METODE PROJOTYPE PADA MELATL I
PRINGSEWU

A. IDENTITAS RESPONDEN
Tunggal - 09 2ot
Nama Lengkasp : Farmo
Profesi © Rdwm
Tempet Bekerja < Mgl (1 Corw b

B. PETUNJUK UMUM PENGISIAN QUISIONER

lmmmmmuwwwm
menggunakan sisiem.

lTu&kndepwamwmm

penilnian.
3 mummwmmmww

penchiti.
lﬁbﬂbwmwmudﬁ[ﬂp&m

vang telah disediakan.

5. Kewerangan point:
= . :
3 _Rugu-rgu
. 2 TidakSetujy |
= i Sangat Tidak Setu
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PENGUJIAN USABILITY
PENERAPAN SISTEM INFORMASI B0OKING PENCUCIAN STEAM
KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE PADA MELATI 11l CARWASH
PRINGSEWU

Profesi B ¥ TN
Tempat Beketja : Melgh W Lanv ik

B. PETUNJUK UMUM PENGISIAN QUISIONER
L. Sebelum mengisi angket penilaian ini, pastikan anda telah mencoba

menggunakan sistem.
2. Tuliskan identitas diri pada tabel diatas serta tanggal pengisian angket
penilaiun.
3. Jike ada pertanyaan yang tidek dapet dimengerti, dapat ditanyakan kepada
peneliti,
4. Isilah salah satu jawsban dengan memberikan tanda ceklis (V] pada kolom
yang telah disediakan.
5. Keterangan point:
POINT
- Sangat Seuu
3 Setuju
3 Ragu - ragu
2 ﬂ“s‘uﬂn
i Sangat Tidak Sctuju
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No INSTRUMEN i
SS| S [ N | TS| STS
smwm S & rEyra4 |
dapat menvalidssi o
) pracsqf ol : gin untuk |/
2. | Sistem dapat mengelola registasi atan
m‘;diﬁkcddmm /
Sistem mennmpilkan Dashboard
- dibwitubkan oleh adumin, dan user-pelanggan. ¥
4. Sistem dapat mengelola data wser v
S. | Sistem dapat mengelola data hooking v
6. | Sistem dapat menvalidasi data booking v
7 Sisten dapst menvalidasi pembayaran. v ]
8. Smm&mnphnhmMoh v
Sistem dapat menampilkan dan mengelola | / |
9. | Sookieg diterims. y &
Y 4
>4
v
v
 §
v
J
v
7
v
v
J‘ — T ——
7
[
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PENGUIIAN FUNCTIONAL SUITABILITY
PENERAPAN SISTEM INFORMASH BOOKING PENCUCIAN STEAM
KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
MENGGUNAKAN METODE PROTOTY PE PADA MELATI 11l CARWASH
PRINGSEWU

A. IDENTITAS RESPONDEN

Tanggal i\ 2
mmchp f?w:. H aneidat.

Tempat Bekerja : gme Yodta
B. PETUNJUK UMUM PENGISIAN QUISIONER

I. Sebelum mengisi angket penilmian ini, pastikan anda telah mencoba
menggunakan sistem

sziﬂmMmdidphM&umwwm-@m
penilaian,

3.Iﬂn&myww&wdhmwﬁ.mmmydnnkep-h
peneliti.

B lﬁhhsaﬂnamjmbmduwmbcﬁmm:etlismmbm

vanyg eish disediakan.
S, Keterangan point:
AT YT e —
5 Sangat Setuju
Kl Setuju
3 Ragu-ragy
2 Tidak Setuju
1 Sangat Tidak Setuju
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PENGUIIAN USABILITY
PENERAPAN SISTEM INFORMASI BOOKING PENCUCIAN STEAM
KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE PADA MELATI 11l CARWASH
PRINGSEWU

A. IDENTITAS RESPONDEN
Tanggal : 11 -1\ -aen
Nama Lengkap  © Rani Aamdal,
Profesi T Gerv
Tempat Bekeda : SMNE Yadika

B. PETUNJUK UMUM PENGISIAN QUISIONER
l.mwmpnnﬁnﬁ.mmuﬁmoh

menggunikan sistem,
zmmmmmmwwmm
penilaian.
3. Jika ada pertanyaan yang tidak dapat dimengerti, dapat ditanyakan kepada
4. Isilah salsh satu jawaban dengan memberikan tanda ceklis (V)] pada kolom
yang telah disediakan.

5. Keterangan point:

i
|
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1o |S®¥d mudash mengingsl bagaimana cam

11 | Sistem ini mudsh dipelajari.

12 | Sova cepat meayclesaikan tugas pekerjaan

el <] & fe

14 | Sistem imi praktis saat digunakan

18 | Sistem ini mudsh dipahami

<l 4 d

17 Simidhum-:dn—m

“Shuniaihndb-dnmnelh

19 Sistem ini membenkan pemberitahuan sunt ads

Cla €|
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Accessibility
Sistem dapat digunakan atau diskses olch
admin, dan pclanggan.
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@ UNIVERSITAS TEKNOKRAT INDONESIA

PENGUJIAN PERFOMANCE EFFICIENCY
PENERAPAN SISTEM INFORMASI BOOKING PENCUCIAN STEAM
KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE PADA MELATI 11l CARWASH

PRINGSEWU
A. IDENTITAS EN
Tanggal R e v
Nama Lengkap : Rant Hami dlot
Profesi : burv

Tempat Bekerja @ SMe \,’ullka

B. PETUNJUK UMUM PENGISIAN QUISIONER
l.Scbelmmmg‘simgke(pcnﬂlilnini.puiknmdldahumobl

S o
2. Tuliskan identitas dmpdlubeldummmwlmm angket
ilai
3. Jihwmmmmw.mww
peneliti.
4. lﬁhhnlnhmjawhmdmnmembetikmudlwuh[\‘]pdlkolm
yang telah disediakan.
5. Keterangan point:
POINT
5 SangatSetuju |
- . G
3 Ragu - ragu
2 Tidak Setuju_
== 1 Tidak u
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Na INSTRUMEN A -
: ' 5§ S |N|TS|STS
Time behavior s|a|l3|2|n
,mmmmuw./
memerhdan wektu yang lama.

Kecepatan sistem dalam mercspon sctiap form-
{::mdiaﬂ&mwduw v

Proses pengolahan dats menjadi lebih
¥ | scteleh . megadi e | -
4 hmpmﬂndnmdamm v
Seteloh sdanya sistem informasi booking ini,
‘:ﬂ*mmammmm\/

Sistem dapat mepcetak laporan pemasukan
MMMWM
Sistem dupat mencctuk laporan keuangan

1n
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PENGUIIAN FUNCTIONAL SUITARILITY
PENERAPAN SISTEM INFORMASI BOOKING PENCUCIAN STEAM
KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE PADA MELATI LI CARWASH
PRINGSEWU

A. IDENTITAS RESPONDEN

Tanggal :n-oe-m;*
Nama Lengkap - ranto
Profesi :mw‘

Tempat Beketja  \yoton Th Conops

rmvmuxmmrmcwoumom

1. Sehelum mengisi angket penilaian ini, pastikan anda teloh mencoba
menggunakan sistem,

2.meahmdﬂpmabdammwmmﬂﬂ
penilaian,

J.Jihnbmmﬁﬂdwdmsuﬁ.dm&nmw
peneliti.

4.ﬁlﬂauhhmjmmmmwk[¢]mkﬂow
yang telah disedisken.

5, Keterangan point:

g
F Fﬁ
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Functional

pendafiaran dini ke dalam sistem

Sistem dopat menampilkan Dashboard

Sistem dapat mengebola data wser.

Sistem dapst menpelola data booking

Sistern dapat meavalidasi dats haoking,

Shmhumvﬂiﬁm
dapat menamp mengelola

:opa-»lsn»vv.-

diterima.

10. Sistem dapat mengelola data tempat cuci
kendarsan.

1 Sistem dapat mengelola data pekero cuci
* | kendarsan.

|zﬁmdq-wbhhm
alau penggurman.

13, | Sistem  dapat  mengelola deta jenis
pemasukan.

14. | Sistem dapat menampilkan saldo,

15, | Sistem dapat mengelola data pemasukan,

16. | Sistem dapat mengelola data pengeluaran.

17, | Sistem dapat mengelola profil wser

Sistem dapat mencetak laporan kevangan

Sistem dapat melakukan wpload buku
* | pembayaran

Sistern dapal memben informasi  riwayat

| & kagkcg\u\g\'\‘w‘KKﬂiQk“.

Sistem dapat memperfihatkan list hank
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Bandar Lampung. . &, 2020
Nama Responden,

(.99 Pt Hevgmy
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PENGUIIAN FUNCTIONAL SUITABILITY
PENERAPAN SISTEM INFORMASI BOOKING PENCUCIAN STEAM
KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE PADA MELATI 111 CARWASIH

PRINGSEWU
A. IDENTITAS RESPONDEN
Tanggal (11 -09- ama
Nama Longkap By Hiyne anen

Profesi - e
Tempat Bekerja ©  \o o W Carmouk
B. PETUNJUK UMUM PENGISIAN QUISIONER

1. Sebelum mengisi angket penilaian ini, pastikan anda telah mencoba
menggunakan sistem,

2. Tuliskan identitas diri pada tabel diatas serta tanggal pengisian angket
penilaian.

3. Jika ada pertanyaan yang tidak dapat dimengerti, dapat ditanyakan kepada

peneliti.
4. Isilah salah satu jawaban dengan memberikan tanda ceklis [V] pada kolom

vang telah disediakan.
5. Keterangan point:

I_ o Ei‘“"" - 5 o -

et A d ] BB
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I’mmm“"*

Sistem dapat menvalidasi data hooking.

istem dapat menampilkan dan mengelola

stem dapat menampilkan dan
diterima. w

booking
depat mengelols data temput cuck

=

-
—
-

kendaraan.
Sistem  dapat me i =

=

I
i
i
£
¥

Sist m e :

daput mengelola profi! user

m *w”d-

Sopet smctek Iaporn prngiuerm

dapat mencetak laporan kevangan

Y of<fslssnle ] SIS e[ = IS INANCS

S an wpload bukti
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X Za &-umo-nmmm Kadfaton,
muwwmwmnm

Ne NILAI
2> 58S | S NS STS
Time behaviar S 14|32

1] mmmmm v
n ﬁmwmwm v
12 ﬁimdq-nmlwnm v
13 | Sidom doput digunakin wins dhakees puds |
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PENGUJIAN USABILITY
PENERAPAN SISTEM INFORMASI BOOKING PENCUCIAN STEAM

KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK

A, IDENTITAS
Tanggal :[*-08 - 2gar
Nama W no
[enghap ﬁ:?V#gnﬁlh

l.rtrumuxunmmmmoumom
I. Sebelum mengisi angket penilaimn ini, pastikan anda tclah mencobs

menggunakan sistem.
2 Tuliskan identias dici pada tabel dintas serta tanggal pengisian angket
penilaian
3 Jika ad persanyaan yung tdak dapat dimenper, dapat ditanyokan kepada
e
4 Wdﬁ-ﬂm&h—mmwwjmm
yang ieluh disediakan,
5. Keterangan point:
E—
b= < ——
3 Ragu - ragy ¥
2 --—mﬂ—r‘——_‘
— ! — Sengat Tidak Setujy
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§
z
‘ :
§
i

Sisierm  ini  membeni dempak positil bugi
PEngpaa e
_Learnabiliy
ﬂmwwmum
”ﬁqa— ‘mudsh mengingal  bagmmana  cars

menggunakan sisem i
11| Sistem ini mudeh dipelajan.

1z | Says cepat memyclesaikan toges pkerjase
dengan sistam i

<l 9 <] <

«J ¢S
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Juhotumomnum.mm
Lﬂml.uugxﬂ?
. NILAI
‘. SS S N|TS|STS
User error protection $(4(3|2] 1
20 | Sisiem memberiban pemberiuhuan Bils mans i
Lver memmsukan doty sama
User interface sextheticy S{4i3|2]| 1
21 | Sistem ini nyaman digunaku. |
12 | Saya pues menpgunakan sistem ini v '
Sigem  inh  membanty
b vy saye  menyvelesaikan .
[ 24 mwmmm 7
= velalu Derhasil setiap Lok e
”s::-u | P —
Accevibility Sla|a|2]|
e adimin, dan pelanggan, |

-------------

Nama Responden,

Wy By e
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e

NILAI
Ve N
3

-
-

: User error protection
90 | Ststem memberikan pemberitahuan bila mana
iser memasukan dita yany suma

User interface aesthetics
Sistem ini nyaman digunakan.
Saya puas menggunakan sistem 0
Sistem  ind uu;:n saya  menyckesaikan
pekerjaan dengan
Sisiem 17 menycnangkan saal digunshan karcna
efkif.
Smﬂ-w&qu

=<

| | IS

Rle |8 | B=

wl o] S]] g™

Accesyibility
' Si dlpldi;nfd-m&klsckh
in, dan

| 26 | shmin, dan pelanggpan

Bandar Lampung. 1., 22, 49%%
Nama Responden.

Activate Wi

Go to Settings t«
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PENGUJIAN USABILITY
PENERAPAN SISTEM INFORMASI BOOKING PENCUCIAN STEAM
KENDARAAN UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE PADA MELAT! IIl CARWASH
PRINGSEWLU

A. IDENTITAS RESPONDEN

Tanggal o e
Nama Lengkap Aol Hirn-aneo
Profesi - v

B. PETUNJUK UMUM PENGISIAN QUISIONER
1. Sebelum mengisi angket penilaian ini, pestikan ands telah mencoba

menggunakan sistem.
2. Tuliskan identitus diri pada tabel distas serta tanggal pengisian angket
penilaian.
3. Jika ada pertanysan yang tidak dopat dimengerti, dapat ditanyakan kepada
peneliti,
4. Isilah salah satu jawaban dengan memberikan tandn ccklis [V) pada kolom
yang telah disediakan.
5. Keterangan point:
[ POINT
s Sangat Setuju
s Setyjo
3 Ragu - ragu
2 Tidak Set
1 Sangat Tidak Setuju
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~ NILAI
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