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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of taxpayer awareness, 

the effect of knowledge about taxes, knowledge of tax sanctions on MSME tax 

compliance in Bandar Lampung City. In this study using primary data obtained 

from MSME in the city of Bandar Lampung. The method of data analysis used 

descriptive quantitative statistical analysis. 

 In this study, the number of data that can be processed is 165 respondents, 

this study uses primary data obtained directly from respondents and fills out the 

questionnaire method. Based on the purpose sampling technique, there were 200 

MSMEs as the research sample. The data analysis method used multiple linear 

regression. 

 The results of this study indicate that (1) Taxpayer Awareness (X1) does 

not have a positive effect on Taxpayer Compliance of Micro, Small and Medium 

Enterprises in Bandar Lampung City. (2) Tax Knowledge (X2) has a positive effect 

on Taxpayer Compliance of Micro, Small and Medium Enterprises in Bandar 

Lampung City. (3) Tax Sanctions (X3) have a positive effect on Taxpayer 

Compliance of Micro, Small and Medium Enterprises in Bandar Lampung City. 

 

Keywords: Taxpayer awareness, tax knowledge, tax sanctions, tax compliance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ix 

 
 

ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib 

pajak, pengaruh pengetahuan tentang pajak, pengetahuan tentang sanksi pajak 

terhadap kepatuhan membayar pajak UMKM di Kota Bandar Lampung. Dalam 

penelitian ini menggunakan data primer yang di dapat dari pelaku UMKM yang 

berada di kota Bandar Lampung. Metode analisis data menggunakan analisis 

statistik deskriptif kuantitatif.  

Dalam penelitian ini jumlah data yang dapat diolah sebanyak 165 responden, 

penelitian ini menggunakan data primer yang di dapat langsung dari responden dan 

melakukan pengisian metode kuisioner. Didasarkan pada teknik purpose sampling 

yang terdapat 200 UMKM sebagai sampel penelitian. Metode analisis data 

menggunakan regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Kesadaran Wajib Pajak (X1) 

tidak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro Kecil 

Menengah di Kota Bandar Lampung. (2) Pengetahuan Pajak (X2) berpengaruh 

positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro Kecil Menengah di Kota 

Bandar Lampung. (3) Sanksi Pajak (X3) berpengaruh positif terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Usaha Mikro Kecil Menengah di Kota Bandar Lampung.  

 

Kata Kunci : Kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi pajak, kepatuhan 

pajak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


