ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Layanan Elektronik
(Efisiensi, Ketersediaan Sistem, Pemenuhan, dan Privasi) Terhadap Kepuasan
Konsumen Transportasi Online Grab, Gojek dan Maxim di Bandar Lampung. Hasil
studi ini menunjukkan bahwa Efisiensi, Pemenuhan dan Privasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, Ketersediaan Sistem berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dan Efisiensi, Ketersedian
Sistem, Pemenuhan dan Privasi secara simultan secara bersama sama berpengruh

terhadap variabel dependen dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.
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