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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh jaminan, pengawasan 

bank, karakter debitur, kondisi usaha dan kemampuan manajerial terhadap 

kredit bermasalah pada Bank BRI Di Kota Bandar Lampung. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan yaitu kuantitatif. Populasi pada penelitian ini 

merupakan seluruh nasabah kredit bermasalah pada Bank BRI Di Kota 

Bandar Lampung. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

berjumlah 84 responden. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 

dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner 

pada responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa jaminan, 

pengawasan bank, karakter debitur, kondisi usaha dan kemampuan 

manajerial berpengaruh negatif signifikan terhadap kredit bermasalah pada 

Bank BRI Di Kota Bandar Lampung. 
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This study aims to determine the effect of guarantees, bank supervision, 

debtor character, business conditions and managerial abilities on non-

performing loans at BRI Bank in Bandar Lampung City. This research uses 

a quantitative approach. The population in this study were all non-

performing credit customers at Bank BRI in Bandar Lampung City. The 

number of samples used in this study amounted to 84 respondents. Sources 

of data used in this study using primary data obtained from distributing 

questionnaires to respondents. The data analysis technique in this study uses 

SPSS version 25. The results of this study indicate that guarantees, bank 

supervision, debtor character, business conditions and managerial abilities 

have a significant negative effect on non-performing loans at Bank BRI in 

Bandar Lampung City. 
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