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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kelengkapan produk, harga 

dan fasilitas terhadap keputusan pembelian,survey dilakukan pada konsumen 

supermarket yang ada di Kota Bandar Lampung. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif untuk menguji hipotesis yang telah ditentukan. Populasi dan 

sampel yang dipilih dalam penelitian ini adalah konsumen yang berbelanja di 

supermarket Kota Bandar Lampung. Metode penarikan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode nonprobability sampling dengan menggunakan 

teknik purposive sampling yaitu menentukan target dari elemen populasi yang 

diperkirakan cocok dengan kriteria yang telah ditetapkan peneliti. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh pengunjung Supermarket di Kota Bandar Lampung 

dan diambil sampel dengan metode wibisono sebanyak 100 responden. Hasil 

analisis dari penilitian ini menunjukkan bahwa variabel kelengkapan produk tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, namun variabel harga dan fasilitas 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

Supermarket di Kota Bandar Lampung.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of product completeness, price and 

facilities on purchasing decisions, the survey was conducted on supermarket 

consumers in Bandar Lampung City. This study uses a quantitative approach to test 

predetermined hypotheses. The population and samples selected in this study were 

consumers who shopped at supermarkets in Bandar Lampung City. The sampling 

method used in this study is a non-probability sampling method using purposive 

sampling technique by determining the target of the population elements that are 

estimated to match the criteria set by the researcher. The population of this study 

were all supermarket visitors in Bandar Lampung City and 100 respondents were 

sampled using the Wibisono method. The results of the analysis of this research 

indicate that the product completeness variable has no effect on purchasing 

decisions, but the price and facilities variables significantly influence the 

purchasing decisions of supermarket consumers in Bandar Lampung City. 
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