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ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis faktor yang 

mempengaruhi  kinerja karyawan PT Swi Jetty Nusantara Lampung Selatan. Jenis 

penelitian yang dilakukan adalah penelitian dengan survei langsung ke lapangan, 

dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data adalah observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Sumber data dalam penelitian ini yaitu sumber data 

primer dan juga sekunder yaitu wawancara dengan beberapa karyawan PT Swi Jetty 

Nusantara Lampung Selatan. Objek dari penelitian ini adalah kinerja karyawan PT Swi 

Jetty Nusantara Lampung Selatan. Hasil penelitian menunjukan bahwa kinerja 

karyawan PT Swi Jetty Nusantara Lampung Selatan selalu mengalami peningkatan 

ditiap tahunnya. Hal ini dikarenakan adanya 3 faktor seperti faktor individu faktor 

organisasi dan juga faktor psikologis. 
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