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ABSTRAK 

 

 Pembelajaran dalam jaringan dianggap menjadi solusi terbaik terhadap 

kegiatan belajar mengajar di tengah pandemi covid-19. Pembelajaran dalam 

jaringan dapat dilakukan dengan cara pemberian materi kepada peserta didik 

dalam bentuk video dan powerpoint melalui google meet, google classroom, 

zoom dan lain-lain. Pentingnya kepuasan mahasiswa merupakan salah satu tolak 

ukur kesuksesan dan mutu pembelajaran dalam jaringan. Pembelajaran yang 

bermutu akan memiliki tingkat kepuasan yang tinggi bagi penggunanya. Oleh 

karena itu diperlukan klasifikasi kepuasan mahasiswa terhadap pembelajaran 

dalam jaringan untuk mengetahui mutu Pendidikan. Indikator yang digunakan 

untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa adalah relevansi pembelajaran, 

daya tarik pembelajaran dalam jaringan, efektifitas, efisien dan produktivitas 

pembelajaran. Random Forest dipilih karena proses learning dan klasifikasi 

sangat sederhana dan cepat dan secara umum memiliki tingkat akurasi yang 

tinggi. Random Forest mampu mengklasifikasi data yang memiliki atribut yang 

tidak lengkap, dan mampu memproses data yang cukup banyak.  

 Pada penelitian ini akan dilakukan dengan pengujian akurasi untuk 

mengetahui seberapa akurat metode random forest dalam mengklasifikasi 

kepuasan mahasiswa terhadap pembelajaran dalam jaringan. Hasil pengujian 

akurasi random forest diperoleh akurasi  81%,  presisi 82%,  recall 82% , f1-

score 82% dan 5 fitur penting yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa 

terhadap pembelajaran dalam jaringan. 
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