
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

A.S., R. and Shalahuddin, M. (2019) Rekayasa Perangkat Lunak ( Terstruktur 

dan Berorientasi Objek), Informatika Bandung. Bandung. 

Amin, R. (2018) „Database MySQL Pembahasan‟, IlmuTi, Vol 3 No 4, pp. 1–5. 

Ardiana, D. P. yudhi and Dwiputra, I. M. S. (2019) „Sistem Informasi Penanganan 

Keluhan Pelanggan di Rumah Sakit Umum Surya Husadha Denpasar 

Berbasis Web‟, MATRIK : Jurnal Manajemen, Teknik Informatika dan 

Rekayasa Komputer, 18(2), pp. 257–267. doi: 10.30812/matrik.v18i2.405. 

Arifin, A. S. (2016) „Sistem Informasi Pelayanan Upaya Kesehatan Masyarakat 

(UKM) di Puskesmas Sambungmacan 1 Berbasis SMS Gateway Dengan PHP 

dan MySQL (Studi Kasus …‟. Available at: 

http://eprints.ums.ac.id/id/eprint/46066. 

Aryani, D., Setiadi, A. and Alfiah, F. (2015) „Aplikasi Web Pengiriman Dan 

Penerimaan Sms Dengan Gammu Sms Engine Berbasis Php‟, Jurnal 

Manajemen dan Teknik Informatika, 8(3), pp. 174–190. 

Hadijah, H. (2016) „Analisis Kualitas Pelayanan Rawat Inap Di Rumah Sakit 

Umum Daerah Undata Palu Provinsi Sulawesi Tengah‟, Katalogis, 4(7), pp. 

118–129. 

International Organisation for Standardisation (2011) ISO/IEC 25010:2011, 

International Organisation for Standardisation (ISO). doi: 10.1081/E-ELIS3-

120044716. 

kotler and Amstrong (2017) „Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap 

Kepuasan Konsumen“Best Autoworks”‟, Jurnal Manajemen Dan Start-Up 

Bisnis, 1(6), pp. 775–764. 

Krismiaji (2015) „Sistem Inormasi‟, in Sistem Informasi Akuntansi. 

MySQL (2018) MySQL :: MySQL 8.0 Reference Manual. 69836th edn, Oracle 

Corporation and/or its affiliates. 69836th edn. Edited by O. C. and/or its 

Affiliates. Japan: Oracle. 

Nofi (2015) „Pengertian Perancangan Sistem Informasi‟, 07/2015. doi: 10.1007/1-

4020-0612-8_769. 

Pratama, I. P. A. E. (2019) „Customer Relationship Management (CRM) Teori 

dan Praktek Berbasis Open Source‟, Informatika. 

Purwanto, H. and Dalis, S. (2018) „E-Pelayanan Konsultasi Kesehatan Peduli 

Remaja Pada Puskesmas Bekasi‟, Simetris: Jurnal Teknik Mesin, Elektro dan 

Ilmu Komputer, 9(1), pp. 147–160. doi: 10.24176/simet.v9i1.1820. 

Raharjo, B. (2018) „Belajar Otodidak Framework CodeIgniter‟, Informatika 

Bandung, pp. 1–387. Available at: penerbit-informatika.com. 

Subagja, A. (2018) „Pengertian PHP‟, in Gramedia, K. (ed.) Membangun Aplikasi 

Web dengan Metode OOP. Jakarta: PT Elex Media Komputindo, pp. 1–18. 



 

Sugiyono (2018) „Metode Penelitian Kuantitatif,Kualitatif dan R&D‟, in ke-26, p. 

334. Available at: www.cvalfabeta.com. 

Sumardi (2019) „Prototype Sistem Penilaian Kinerja Pelayanan Puskesmas 

Dengan Metode Customer Relationship Management‟, Infokam, (1), pp. 44–

53. 

Suryantara, I. gusti N. (2017) „Merancang Aplikasi dengan Metodologi 

Progammings‟. Jakarta: PT Elex Media Komputindo. 

Taufik, G. (2019) „Perancangan Sistem Informasi Administrasi Puskesmas ( 

SIAPUS ) Kecamatan Sawah Besar Design of Administrative Information 

Systems Puskesmas ( SIAPUS ) Sawah Besar District‟, 4(1). 

Urbieta, M. et al. (2019) „A web-based model-driven platform for web 

augmentation‟, in WEBIST 2019 - Proceedings of the 15th International 

Conference on Web Information Systems and Technologies, pp. 477–486. doi: 

10.5220/0008559304770486. 

Utomo, Y. B., Winarno, W. W. and Amborowati, A. (2016) „Perancangan 

Customer Relationship Management Pada Klinik (Studi Kasus: Klinik 

Pratama Nusa Medika Meritjan)‟, Multitek Indonesia, 10(1), p. 57. doi: 

10.24269/mtkind.v10i1.239. 

 


