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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Kemajuan teknologi yang pesat mendorong manusia untuk memanfaatkannya
dalam membantu aktifitas kehidupan sehari-hari salah satunya di dalam dunia kesehatan,
Teknologi dapat membantu dokter dan pasien dalam perawatan kesehatan. Sesuai dengan
visi dan misi pembangunan kesehatan Indonesia, Sistem Informasi Manajemen (SIM)
kesehatan merupakan suatu pengelolaan informasi oleh pemerintah di semua tingkatan
dalam rangka memberikan pelayanan kepada masyarakat yang terdiri dari aspek manual
dan otomatis (Putri & Sukihananto, 2018).

Penerapan digitalisasi akan membantu perawatan kesehatan dan membuat
pekerjaan lebih mudah untuk mengoptimalkan pencapaian lingkungan kesehatan.
Perencanaan strategis dapat membantu klinik mengembangkan strategi yang lebih baik
melalui pendekatan yang lebih sistematis. Beberapa hal yang perlu diperhatikan adalah
pengelolaan organisasi pelayanan kesehatan membutuhkan kemampuan teknis dan
desain yang cermat. Digitalisasi merupakan suatu proses mengalih media informasi
analog ke media digital (Dienillah & Dewi, 2018).

Klinik Pratama Sumber Mitra Bandar Lampung yang beralamatkan di Jalan. Tlk
Lampung No.28, Pidada, Kec. Panjang, Kota Bandar Lampung, Lampung. Memberikan
pelayanan jasa dalam hal kesehatan kepada pasien. Pemanfaatan digitalisasi pada
perawatan bidang kesehatan di lingkungan klinik kurang optimal dan arah
pengembangan digitalisasi belum diterapkan. Pengembangan digitalisasi yang masih
belum terencana dengan baik, belum adanya rencana strategis untuk pengembangan

digitalisasi. Selama ini perencanaan dan pengembangan Klinik Pratama Sumber Mitra



Bandar Lampung belum disesuaikan dengan kebutuhan dan belum sepenuhnya
menunjang proses bisnis klinik.

Pelayanan kesehatan pada Klinik Pratama Sumber Mitra Bandar Lampung masih
dilakukan pada saat rekam medis dengan menginputkan nama pasien di kartu (untuk
pasien baru) dan dibuku saat pendaftaran pasien, pada saat pencarian data pasien lama
masih dilakukan dengan mencari di rak lemari (menunjukan kartu berobat) hal ini
membuat mudah terjadinya laporan hilang atau rusak, peresepan obat dilakukan dengan
cara ditulis, stok obat dicek secara langsung dan laporan yang masih diarsipkan secara
manual dilemari. Proses yang berjalan dalam klinik tidak hanya pemeriksaan kondisi
tubuh pasien, tetapi juga pada klinik yang bertugas mendata segala bentuk kegiatan
sesuai dengan proses bisnis yang berjalan seperti rekam medis, pendaftaran pasien,
antrian, peresepan obat, pengecekan stok obat, pembayaran obat, dan rekap laporan.

Dalam proposal skripsi ini penulis ingin memberikan suatu solusi dengan
merancang aplikasi perawatan kesehatan klinik berbasis web dengan menggunakan QR
code pada bagian rekam medik agar memudahkan klinik dalam mendapatkan data rekam
medis pasien. Berdasarkan pelayanan kesehatan manual yang sudah ada serta
mengevaluasi tentang perawatan kesehatan Klinik Pratama Sumber Mitra Bandar
Lampung seperti mengoptimalkan pelayanan kesehatan, meningkatkan kualitas
informasi pada proses bisnis perawatan kesehatan dan data pasien yang akurat dan
relevan saat perekapan laporan. Dengan diterapkan digitalisasi akan membuat efektif dan
efisien dalam mempermudah proses rekam medis, proses pendaftaran, proses antrian,
proses pengecekan stok obat, pembayaran obat, dan rekap laporan hal ini dapat
memudahkan petugas dalam melakukan pekerjaannya.

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis memiliki motivasi untuk membuat

proposal skripsi yang berjudul “Pengembangan digitalisasi perawatan kesehatan”.



Seiring dengan meningkatnya digitalisasi layanan kesehatan, penulis berharap dapat
membuat aplikasi yang akan digunakan dalam layanan kesehatan yang terkomputerisasi,
penulis berharap dapat membuat aplikasi yang akan digunakan dalam layanan kesehatan
untuk memberikan solusi terbaik dalam hal kecepatan dan akurasi pemrosesan data, serta

mengurangi tingkat kesalahan saat pembuatan perekapan laporan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana membangun aplikasi perawatan kesehatan pada Klinik Pratama
Sumber Mitra Bandar Lampung berbasis web?
2. Bagaimana menerapkan proses bisnis yang terdigitalisasi sebagai sarana

penunjang proses bisnis sehingga dapat mempermudah pekerjaan klinik?

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka batasan masalah
penelitian ini adalah Aplikasi ini dirancang hanya pada alur rekam medis, pendaftaran

pasien, antrian, peresepan obat, stok obat, pembayaran dan rekap laporan.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :
1. Sebagai sarana penunjang klinik agar menerapkan digitalisasi yang sudah
berkembang pesat pada era teknologi
2. Mempermudah pegawai klinik dalam melakukan semua proses bisnis yang

berkaitan dengan pelayanan kesehatan untuk pasien



1.5

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah:

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini digunakan untuk menambah pengetahuan dan wawasan yang terkait
dengan penelitian serta dapat mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama
menempuh pendidikan di bangku kuliah dengan membuat suatu penelitian secara
ilmiah dan sistematis.

Bagi Klinik Pratama Sumber Mitra Bandar Lampung

Hasil penelitian ini dapat membantu klinik dalam memecahkan masalah yang
dihadapi oleh Klinik serta mempermudah proses bisnis pada Kklinik yang

diterapkan secara digitalisasi yang akurat, relevan dan efisien.



