
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi dalam kegiatan belajar 

mengajar harus diterapkan dengan baik untuk dapat menghasilkan kualitas belajar 

yang baik. Dalam Munandar et al., (2020), Irawan dkk. Mengatakan perlu 

kemajuaan metode pembelajaran yang lebih baik, pembelajaran secara online 

merupakan komunikasi dan interaksi antara siswa dan guru yang mudah dalam hal 

belajar dan diskusi yang dapat dilakukan kapanpun dan dimanapun. Dalam  

Indrayana and Sadikin (2020), Wahyudi darmalaksan et al. Menyatakan bahwa 

pada saat ini COVID-19 (Coronavirus Diseases-19) tengah melanda dunia dimana 

umat manusia saat ini  berperang dengan virus tersebut dan dalam pencegahan virus 

tersebut dengan melakukan isolasi secara menyeluruh. Keputusan  pemerintah 

meliburkan  seluruh aktivitas  pendidikan,  membuat pemerintah  dan  lembaga  

pendidikan  terkait  harus memberikan alternatif dan inovasi proses pendidikan bagi 

peserta didik maupun mahasiswa yang tidak bisa melaksanakan  proses  pendidikan  

langsung  di  lembaga  pendidikan (Purwanto et al., 2020). Dalam Astini (2020), 

Menteri Nadiem Anwar Makarim menerbitkan Surat Edaran Nomor 3 Tahun 2020 

pada Satuan Pendidikan dan Nomor 36962/MPK.A/HK/2020 tentang Pelaksanaan 

Pendidikan dalam Masa darurat Coronavirus Disease (COVID-19) maka kegaiatan 

belajar dilakukan secara daring (online) dalam rangka pencegahan penyebaran 

coronavirus disease COVID-19.  

Pembelajaran online ini sendiri menurut Dahiya menyatakan dalam Astini 

(2020) ialah teknologi informasi dan komunikasi untuk mengaktifkan siswa untuk 
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belajar kapan pun dan dimanapun. Dengan adanya virus tersebut menjadi sebuah 

tantangan bagi lembaga pendidikan dalam melakukan kegiatan belajar mengajar 

(Jamaluddin et al., 2020). Oleh karena itu Mts Darul Husna Kotabumi, Lampung 

Utara mencoba mengikuti kebijiakan tersebut dengan menggunakan pembelajaran 

secara online ini dalam menghadapi pandemi dan juga menaati peraturan 

pemerintah. 

Penerapan pembelajaran secara online telah dilakukan oleh SMK Respati 1 

Jakarta dalam Munandar et al., (2020), Nuryadi mengatakan, dimana sistem 

tersebut nantinya akan membantu siswa dan guru dalam kegiatan belajar mengajar 

dan dapat mempermudah akses materi maupun pengerjaan tugas. Dalam  Munandar 

et al., (2020), Fridayanthie dkk., Mengatakan penelitian yang pernah dilakukan 

yaitu e-learaning yang dikembangkan untuk membantu kegiatan belajar mengajar 

di SMK Daarut Taufiq Tanggerang. Dengan adanya website e-learning tersebut 

siswa dan guru dapat melakukan kegiatan belajar dan mengajar dimanapun tanpa 

terhalang oleh apapun. 

Dengan adanya sistem pembelajaran online ini diharapkan tidak hanya menjadi 

solusi dari adanya pendemi namun juga salah satu cara untuk meningkatkan 

pelayanan pendidikan sekolah pada Mts Darul Husna Kotabumi, Lampung Utara. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah diatas, penelitian bertujuan untuk 

membangun sistem pembelajaran secara online guna mengatasi dampak dari 

adanya pandemi Covid-19 dan guna meningkatkan pelayanan pendidikan pada 

sekolah. 
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1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini dilakukan pada Mts Daru Husna Kotabumi, untuk pendaftaran 

siswa baru maupun pembayaran spp tidak dapat dilakukan, disini penulis berfokus 

pada sistem pembelajaran online yang nantinya akan digunakan siswa dan guru 

dalam media belajar secara online. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Dilakukannya penelitian ini, penulis memiliki tujuan penelitian yang ingin 

dicapai yaitu : 

a. Membantu pembelajaran sekolah yang terganggu akibat adanya pendemi 

dengan pembelajaran secara online. 

b. Mempermudah akses guru dan siswa dalam melakukan kegiatan belajar 

mengajar yang tidak dapat dilakukan disekolah saat ini. 

c. Meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan sekolah dengan sitem 

pembelajaran online ini supaya tidak tertinggal dengan sekolah yang lebih 

maju. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, baik bagi lembaga 

pendidikan sekolah, siswa dan juga guru atau tenaga pendidik dalam melakukan 

pembelajaran secara online. Dengan adanaya sistem informasi pembelajaran 

online ini dapat membantu sekolah Mts Darul Husna dalam memajukan dan juga 

meningkatkan kualitas sekolah maupun siswa. Lalu manafaat bagi peneliti sebagai 

syarat lulus skripsi dan juga sebagai pemanfaatan ilmu yang telah diberikan oleh 

kampus. 


