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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat saat ini, sebagian 

besar masyarakat semakin merasakan bahwa teknologi informasi merupakan salah 

satu kebutuhan yang sangat penting. Demikian juga pada suatu perusahaan Cucian 

Gading Putih diperlukan adanya teknologi informasi, Salah satu informasi yang 

diperlukan dalam suatu perusahaan Cucian Gading Putih yaitu sistem informasi 

Akuntansi karena mengandung sebuah proses untuk pendataan mobil, transaksi 

pembayaran, dan melaporkan keuangan secara akurat dan benar untuk pihak yang 

membutuhkan. Proses tersebut berkaitan dengan teknologi informasi untuk 

memajukan usaha atau bisnis. 

Cucian Gading Putih merupakan tempat penelitian yang penulis pilih yang 

beralamatkan di Jl. Melati No. 20, Labuhan dalam, Kecamatan Tanjung Senang, 

Bandar Lampung, adalah jasa cuci mobil yang menyediakan sebuah fasilitas yang 

dipakai untuk membersihkan mobil seperti mobil tronton, Puso, Bis, Coldesel, dan 

pribadi. Cucian Gading Putih berdiri sejak Tahun 2015. Cucian Gading Putih 

merupakan suatu kebutuhan yang harus dipenuhi karena bermanfaat bagi 

kendaraan mobil agar tetap menjaga kebersihan mobil. Proses bisnis yang terdapat 

pada Cucian Mobil semakin hari semakin berkembang pesat banyak pelanggan 

yang nyaman menggunakan Jasa di Cucian Gading Putih dikarnakan harganya 

lebih murah dibandingkan tempat cucian mobil lainnya. 

Akan tetapi, pendataan mobil dan transaksi pembayaran belum 

terkomputerisasi dikarenakan terbatasnya teknologi yang masih konvensional 
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dimana masih menggunakan lembaran kertas (form) menggunakan tulisan tangan 

sabagai media pencatatan data mobil. yaitu berupa data mobil masuk, Plat/No 

kendaraan mobil, nama tukang cuci, harga mobil, dan perhitungan gaji karyawan 

masih dilakukan secara konvensional sehingga pemrosesan data tidak berjalan 

dengan efektif dan efesien, Serta mudah kehilangan data, Selain itu transaksi 

pembayaran cuci mobil dan pembayaran gaji karyawan juga masih menggunakan 

alat bantu seperti kalkulator yang mengakibatkan laporan Cucian mobil tidak 

sesuai dengan data mobil yang masuk, seperti pencatatan data-data keuangan dan 

informasi keuangan yang dihasilkan menjadi terlambat karena membutuhkan 

waktu yang cukup lama dalam pembuatan laporan keuangan, untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, Beberapa Penulis mengusulkan penelitian terdahulu oleh 

Martiono Kurnia Desianto (2013), adalah dapat mengontrol siklus umum 

akuntansi yang diperlukan pada bagian transaksi dan keuangan, sebagai  

penunjang kemajuan usaha bisnis, sehingga akan tercipta suatu pngelolaan 

keuangan yang akurat, Penelitian selanjutnya diusulkan oleh Rina Nugrahwati 

(2016), yang membahas tentang sebagai aplikasi untuk pencatatan transaksi 

keuangan, pembuatan laporan keuangan, dan memberikan alternative ataupun 

kemudahan dalam proses pengolahan data serta membuat sistem keuangan 

menjadi akurat dan sistematis. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, penulis mengembangkan sebuah sistem 

yang mampu menyediakan fitur pendataan mobil, transaksi pembayaran, 

pembayaran gaji karyawan, laporan cucian mobil. Pemanfaatan Sistem Informasi 

yang terkomputerisasi sangatlah penting pada era globalisasi saat ini. Karena, 

Sistem Informasi yang terkomputerisasi dapat mempermudah menyimpan data 
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dan dalam pencarian data dalam bentuk apapun salah satunya dengan website. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka rumusan 

masalah dalam penulisan proposal yaitu  

1. Bagaimana merancang Sistem Informasi Akuntansi Jasa cuci mobil berbasis 

website pada Cucian Gading Putih? 

2. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi Akuntansi Jasa Cuci mobil 

berbasis website pada Cucian Gading Putih? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Dari dilakukannya penelitian ini, penulis memiliki beberapa tujuan 

penelitian yang ingin dicapai yaitu untuk mempermudah rekapitulasi data cucian 

mobil, pembayaran gaji karyawan dan pelaporan Cucian Gading Putih. 

 

1.4 Batasan Masalah 

1. Sistem informasi akuntansi ini mengelola data mobil masuk, transaksi 

pembayaran. 

2. Sistem informasi akuntansi ini mengelola sistem gaji karyawan, dan membuat 

laporan keuangan. 

3. Sistem juga dapat menampilkan informasi data pengunjung dan pendapatan 

per-minggu dalam bentuk grafik. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh Bagian kasir cucian 

gading putih sebagai media untuk mengontrol pendataan mobil masuk. 

2. Bagi perusahaan diharapkan mempermudah dalam mengelola transaksi 

pembayaran, dan pembayaran gaji karyawan. 

 


