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Mandiri Tunas Finance merupakan sebuah perusahaan swasta yang bergerak 

di bidang ruang pamer kendaraan  serta memberikan solusi kepada konsumen 

yang memerlukan jasa keuangan dalam memiliki suatu kendaraan. Perusahaan 

tersebut telah berdiri sejak tahun 1985 serta berlokasi di Jl. P. Antasari No 40, Tj. 

Baru, Kedamaian, Kota Bandar Lampung. Proses lelang yang sedang berjalan 

pada Mandiri Tunas Finance masih dilakukan secara konvensional yaitu pembeli 

lelang harus datang di tempat pelalangan Mandiri Tunas Finance untuk 

menanyakan informasi kendaraan yang akan dilelang dan jadwal lelang, hal 

tersebut menjadi masalah bagi pembeli lelang, karena kurangnya media informasi 

mengenai lelang, jadwal lelang dan proses lelang sehingga mempengaruhi kualitas 

pelayanan terhadap customer, lalu admin menjelaskan informasi kendaraan yang 

dilelang, dan kelengkapan kendaraan tersebut sehingga timbul masalah bagi 

admin yaitu harus menjelaskan satu persatu, dan  proses tersebut membutuhkan 

waktu lama, karena pembeli lelang tidak datang secara bersamaan. 

Berdasarkan uraian sistem informasi manajemen dan permasalahan diatas, 

maka penulis tertarik untuk mengembangkan sistem lelang menggunakan mobile. 

Tujuan pembuatan mobile ini untuk memudahkan kinerja karyawan Mandiri 

Tunas Finance dalam hal mengelola data lelang kendaraan. Selain itu dapat 

memudahkan pembeli lelang untuk melakukan proses penawaran kendaraan 

lelang dan lebih mudah mendapatkan informasi pemenang lelang dengan batas 

waktu lelang yang telah ditetapkan oleh perusahaan.  
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