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Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BKPSDM) Kabupaten Tanggamus merupakan Instans pemerintahan yang
terdapat pada wilayah Kota Agung Kabupaten Tanggamus yang mempunyai tugas
pokok melaksanakan administrass dan memberikan layanan kepada Pegawai
Negeri Sipil di daerah otonom Kabupaten Tanggamus.

Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner,
wawancara, dokumentasi dan obervasi secara langsung. Domain yang digunakan
metode COBIT 5 yaitu EDM (Evaluate, Direct and Monitor), APO (Align, Plan
and organize) dan BAI (Build, Acquire and Implement).

Hasil evaluas menunjukan temuan masalah pada tata kelola teknologi
informasi pada BKPSDM pada EDM04 adalah BKPSDM belum melakukan
pengelolaan sumber daya langsung. Masalah pada APOO1 addah BKPSDM
belum menentukan pengoptimalan sistem sesuai dengan fungsi 1T. Masalah pada
APO04 adalah BKPSDM belum melakukan penerapan rekomendas inisiatif
apabila terdapat kesalahan-kesalahan yang dapat menyebabkan akurasi dalam
pengolahan data. Masalah pada APOO7 adalah belum memastikan kinerja
pegawai sesuai dengan fungsi yang telah ditentukan. Masalah pada BAI05 adalah
belum memastikan efisiensi penggunaan sistem terkait pengolahan data. Masalah
pada BA107 adalah belum menentukan pengelolaan strategi proses bisnis sistem.
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