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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Transportasi merupakan bagian penting dalam hidup ataupun aktifitas masyarakat. Hal ini 

ditunjukan dengan meningkatnya pengguna transportasi dari tahun ketahun. Menurut Badan Pusat 

Statistik RI pada buku Statistik Transportasi Darat 2017 mencatat bahwa pada rentang tahun 2013 

– 2017 sepeda motor mengalami pertumbuhan 7,47% , bis mengalami pertumbuhan 2,35% , 

sedangkan pada mobil penumpang mengalami pertumbuhan paling besar yakitu sebesar 7,77% per 

tahun. 

Mobil Travel atau mobil penumpang adalah kendaran bermotor angkutan yang memiliki 

tempat duduk orang maksimal 8 orang, termasuk untuk pengemudi atau yang beratnya 3500 

kilogram (BPS RI, 2017). travel menggunakan sistem boarding pass yakni satu kursi untuk satu 

orang, dan hanya akan berjalan dari tempat berangkat dan berhenti di tempat tujuan. Penggunaan 

jasa travel semakin lama semakin meningkat sesuai dengan peningkatan transportasi darat di 

Indonesia. Peningkatan pada pengguna jasa travel ini memungkinkan peran teknologi untuk 

mempermudah proses berjalannya mobil travel, mulai dari pencarian mobil travel. informasi 

pengmudi sampai informasi mengenai harga dan kualitas mobil travel. Data – data informasi yang 

nantinya akan berjumlah besar dan beragam ini akan lebih mudah di cari dengan menggunakan 

pendekatan auto suggest. Dengan menggunakan metode auto suggest pencarian informasi akan 

lebih mudah dan cepat. Sesuai dengan pernyataan Ardianto pada jurnalnya yang berjudul 

Pencarian Aplikasi Pencarian Guru Les Private Sekolah Dasar Dan Menengah Pertama 

Menggunakan Android Dengan Metode, Auto Suggest menyatakan bahwa Autocomplete dan 

Auto suggestion merupakan pendekatan yang digunakan untuk mempermudah proses pencarian. 



2 
 

 
 

Kemudahan ini membutuhkan suatu system/aplikasi dengan memanfaatkan media internet dan 

mobile android. 

Pada saat ini pemesaanan jasa mobil travel memiliki 2 cara. Cara yang pertama dilakukan 

dengan cara konvensional, yakni pelanggan datang ke shuttle atau tempat pemberangkatan untuk 

memesan tiket/jasa dan kemudian baru dapat menanyakan fasilitas yang terdapat dalam kendaraan 

yang akan digunakannya serta jam pemberangkatannya. Cara ini memiliki kelebihan yaitu calon 

penumpang membeli di tempat resmi(di tempat langsung). Namun cara ini memiliki kekurangan 

yaitu calon penumpag harus pergi ke tempat shuttle atau tempat keberangkatan untuk mendapatkan 

jasa mobil dan bila terjadi tiket habis atau tidak sesuai dengan keinginan. Cara yang kedua di 

lakukan dengan via telephon , cara ini bisa berjalan dengan syarat harus mempunya nomer 

telephon dari pengemudi, dalam artian penumpang dan pengemudi sudah saling mengenal. Cara 

ini sangat memungkinkan mendapatkan tiket atau jasa mobil travel namun tidak memungkinkan 

untuk menyesuaikan keinginan kita, seperti jam keberangkatan. Cara ini juga akan sulit untuk 

memilih pengemudi atau mobil yang dipakai, karena calon penumpang hanya mempunya sedikit 

informasi (tergantung nomer telephon pengemudi yang dimiliki calon penumpang).  

Berdasarkan masalah yang ada pada cara pencarian atau pemesana jasa mobil travel dan 

juga beragamnya data informasi yang ada, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “ Aplikasi Pencarian Mobil Travel Berbasis Android dengan Metode Auto Suggest“ 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana membuat aplikasi pencarian mobil travel berbasis android dengan 

menggunakan metode auto suggest? 
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2. Bagaimana membantu pengguna jasa mobil travel atau calon penumpang dalam proses 

pencarian mobil travel menggunakan android dengan metode auto suggest? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada aplikasi yang akan dikembangkan menggunakan android sebagai 

berikut : 

1. Proses pencarian data pengemudi dan mobil travel menggunakan auto suggest 

2. Pencarian hanya pada pengemudi mobil travel yang sudah terdaftar 

3. Menggunakan sistem oprasi pada android minimal Lollipop 

4. Calon penumpang dapat mencari dan memesan jasa mobil travel jika hanya calon 

penumpang sudah terdaftar pada aplikasi 

5. Daerah pada penelitian ini yaitu Kabupaten Pringsewu dan sekitarnya (Lampung 

Tengah, Tanggamus dan Pesawaran) 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan merupakan konsep untuk mencapai suatu yang diinginkan, tujuan yang dirancang 

yaitu : 

1. Membuat aplikasi pencarian mobil travel berbasis android dengan menggunakan 

metode suggest 

2. Membantu calon penumpang dalam pencarian mobil travel menggunakan android 

dengan menggunakan metode auto suggest 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penlitian yang dikembangkan untuk memudahkan proses pencarian mobil travel , 

sehingga memberikan informasi tentang pengemudi mobil travel maupun mobil travel yang akan 

melakukan perjalanan. 


