BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang
Hotel Kurnia Dua Bandar Lampung merupakan hotel bintang tiga yang ada
ditengah Kota Bandar Lampung, yang beralamatkan di Jalan Raden Intan No. 75
Tanjung Karang, Bandar Lampung. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan
kepada Bapak Marwan selaku karyawan bagian Front Office, proses pengelolaan
data tamu masih dicatat kedalam formulir data tamu, dan dicatat didalam nota
pesanan tamu. Dengan demikian sering terjadi redudansi data tamu, lama dalam
perekapan data tamu dikarnakan harus melihat formulir data tamu dan nota
pemesanan tamu. Serta tidak adanya informasi jika terjadi kesalahan pendataan
tamu dikarnakan tamu melakukakan pergantian jenis kamar dan fasilitas tambahan
bermacam-macam dengan demikian petugas kesulitan dalam mengontrol kamar
yang masih tersedia dan berapa total biaya yang harus dibayarkan oleh pelanggan
pada saat keluar hotel. Masalah lain terdapat pada pelayanan tamu hotel yaitu
tamu harus datang langsung untuk melakukan proses pemesanan dan pembayaran
kamar hotel sehingga membuang waktu tamu dalam transaksi pemesanan hotel.
Selain itu petugas kesulitan dalam mengontrol kamar yang masih tersedia dan
berapa total biaya yang harus dibayarkan oleh pelanggan pada saat keluar hotel,
dikarena jenis kamar dan fasilitas tambahan bermacam-macam.
Berdasarkan masalah di atas maka dalam penelitian ini akan dikembangkan
dengan menerapkan sistem informasi manajemen tamu, diharapkan dapat
mengelola data tamu khususnya pada operasional hotel dan menghasilkan laporan

yang diperlukan oleh hotel. Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan



metode pengmbangan sistem extreme programming Yyaitu metodologi
pengembangan perangkat lunak yang ditujukan untuk meningkatkan kualitas
perangkat lunak dan tanggap terhadap perubahan kebutuhan pelanggan. Jenis
pengembangan perangkat lunak semacam ini dimaksudkan untuk meningkatkan
produktivitas dan memperkenalkan pos pemeriksaan dimana persyaratan
pelanggan baru dapat diadopsi (Pressman, 2012).

Implementasi sistem informasi manajemen tamu yang akan dibangun
berbaasis android dan MySQL sebagai database. Diharapkan dengan dibuatnya
sistem ini akan menampilkan informasi mengenai kamar hotel dan menghasilkan
laporan yang dibutuhkan oleh hotel, dan pelangan tidak perlu datang langsung
untuk melakukan pemesanan kamar dan transaksi pembayaran. Sistem ini akan
menggunakan pengujian Black-Box .

Hasil penelitian ini adalah sistem informasi manajemen tamu hotel, sistem
ini akan dibangun dengan keterlibatan maksimal pihak pengelola hotel sebagai
pengguna. Sistem ini akan dibuatkan interface yang mudah digunakan user dan
menunjukkan fungsionalitas yang dapat digunakan untuk mengelola data tamu,
menampilkan informasi lebih cepat dan menghemat waktu calon tamu dalam
melakukan pemesanan, efisien dalam pencatatan buku tamu dan pembuatan
laporan.

Kontribusi sistem ini akan dibuatkan aplikasi raport dengan menggunakan
aplikasi Dreamweaver dan MySQL sebagai database sehingga memudahkan Hotel

untuk mengelola data tamu dan dapat mempermudah pelanggan dalam memesan



kamar hotel dimana saja dan kapan saja, serta menghasilkan informasi yang

dibutuhkan oleh pelanggan dan hotel

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Bagaimana menerapkan metode pengolahan dalam bentuk penyajian data
tamu hotel pada Hotel Kurnia Dua Bandar Lampung ?
2. Bagaimana memodelkan sistem informasi manajemen pelayanan tamu
pada Hotel Kurnia Dua Bandar Lampung ?
3. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi manajemen tamu hotel

pada Hotel Kurnia Dua Bandar Lampung berbasis web ?

1.3. Batasan Masalah

Penulis memberikan batasan masalah pada pembahasan dalam penelitian ini,
agar pembahasannya tidak terlalu luas atau menyimpang, yaitu :

1. Penelitian ini berfokus pada sistem informasi manajemen tamu hotel.

2. Penelitian ini implementasi sistem menggunakan web.

3. Penelitian ini solusinya menggunakan metode pengolahan data.

4. Mengelola data tamu, data kamar, data pemesanan, dan data pembayaran.

5. Menghasilkan laporan pemesanan dan laporan pembayaran.



1.4. Keaslian Penelitian
Penelitian ini memiliki keaslian atau keunikan sebagai berikut :
1. Penelitian ini menekankan pada manejemen tamu hotel.
2. Metode yang digunakan pada penelitian ini dengan menggunakan
metode pengolahan data.
3. Pelaporan-pelaporan yang hendak ditampilkan berdasarkan priode waktu

tertentu : per hari, per minggu, per bulan dan per tahun.

1.5. Tujuan Penelitian
Setiap penelitian yang sifatnya ilmiah sudah tentu mempunyai tujuan dan
sasaran. Tujuan dalam penelitian ini antara lain adalah:
1. Menerapkan metode pengolahan data tamu hotel pada Hotel Kurnia Dua
Bandar Lampung.
2. Memodelkan sistem informasi manajemen pelayanan tamu pada Hotel
Kurnia Dua Bandar Lampung.
3. Mengimplementasikan sistem informasi manajemen tamu hotel pada Hotel

Kurnia Dua Bandar Lampung berbasis web.

1.6. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah :
1. Bagi Penulis
Penulis dapat menganalisis suatu permasalahan disistem yang lama
sehingga peneliti mengembangkan sistem yang baru yang dapat berguna

bagi hotel dalam mengelola data tamu.



2. Bagi Hotel Kurnia Dua Bandar Lampung
Sistem pengelolaan data tamu yang dibuat mampu mengubah sistem
manual menjadi komputerisasi, dan diharapkan mampu mempermudah
pengolahan dan penyimpanan data sehingga mengahasilkan laporan sesuai
dengan yang dibutuhkan.

3. Bagi Pelanggan
Pelanggan dapat melakukan transaksi pemesanan dan pembayaran kamar
pada Hotel Kurnia Dua Bandar Lampung, dan dapat melihat informasi

yang ditawarkan oleh Hotel Kurnia Dua Bandar Lampung.



