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PTTunasDwipaMatraTanjungBintangmerupakansebuahperusahaanyang
bergerak dibidang retailer/dealership resmikendaraan sepeda motoryang
merupakancabangdariPTTunasRidean,Tbk.Permasalahanyangterjadipada
pelayananserviskendaraanpadaPT.TunasDwipaMatraTanjungBintangadalah
setiapakanserviskendaraan,customerharusmenunggudanmengantriuntuk
mendapatkanjasalayanandaribanyaknyarata-rataservicemotoryangterjadisetiap
harinyasekitar20sampai30kendaraan.Selainitu,customerjikainginbooking
serviceharusmelakukanpemberitahuanviastatussosialmediaFacebookTDM
TanjungBintang.Halinimenyebabkanjasalayananservismenjadikurangefektif
danefisienkarenapendataaninformasibookingkurangteradministrasidenganbaik.
Untukmengatasimasalahtersebutmakapembuatansistem pemesananjasadan
administrasi service dapat menjadi alternative solusinya karena dapat
mempermudahcustomermemesanjasalayananservicedanmengurangiwaktu
tunggucustomer.Dalam penelitianinimenggunakanmetodologipengembangan
sistemSDLC(SystemDevelopmentLifeCycle)modelSpiral,metodedesainsistem
UnifiedModelingLanguage(UML,dansoftwarependukungyangdigunakanuntuk
pembuatanprogram webmenggunakanaplikasitexteditorSublimeText,web
browserGoogleChrome,danMysqlsebagaibasisdatanya.
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