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Kelurahan Pematang Wangi merupakan badan pemerintah yang 

ditempatkan pada kelurahan untuk memberikan pelayanan secara langsung 

terhadap masyarakat dengan lokasi kelurahan ditengah kota Bandar lampung serta 

memiliki jumlah warga berkisar 200 jiwa. Prosedur permohonan surat yang 

dilakukan pada keluarahan yaitu masyarakat datang ke kantor kelurahan dan 

membawa syarat seperti KTP dan KK, selanjutnya akan di data oleh petugas 

berupa surat yang ingin di mohonkan, kemudian diberikan kepada sekertaris 

untuk dilakukan pengcekan dan otorisasi oleh kepala desa.  Berdasarkan prosedur 

tersebut belum menerapkan  E-government di tingkat  kelurahan  untuk 

memberikan pelayanan kepada masyarakat yang dapat diakses secara online. 

Penerapan aplikasi point pelanggaran dirancangan  dengan menggunakan  

UML  (Unifield  Modelling  Language), Usecase  Diagram,  Activity  Diagram,  

bahasa  pemrograman  PHP  (Perl Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai 

database, menggunakan framework CodeIgniter serta prototype sebagai metode 

pengembang sistem serta solusi untuk menangani permasalahan permohonan surat 

yaitu dengan diterapkanya E-government untuk menyediakan layanan maupun 

meningkatkan layanan dari kelurahan terhadap masyarakat dengan penerapan 

teknologi informasi. 

Penelitian  ini  menghasilkan  suatu  aplikasi yang dapat mempermudah 

proses pelayanan pengaduan oleh masyarakat, berdasarkan hasil implementasi 

yang dilakukan dengan penerapan black box testing dengan diuji berdasarkan 

WebQual 4.0 di dapat hasil yaitu sebesar 97,79%, sehingga hasil dari pengujian 

tersebut dapat disimpulkan bahwa sistem yang dibangun dapat mempermudah 

proses permohonan surat oleh masyarakat. 
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