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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Perkembangan teknologi yang pesat, membuat persaingan antar 

perusahaan menjadi semakin ketat. Untuk itu perusahaan harus berlomba-lomba 

untuk mendapatkan informasi yang cepat, akurat, tepat waktu dan juga up to date 

dalam rangka menjalankan proses bisnisnya. Pencatatan transaksi yang 

menggunakan bantuan perangkat lunak lebih mudah dibanding dengan dilakukan 

secara manual. Oleh karena itu, sistem informasi yang digunakan haruslah 

memenuhi syarat sebagai sistem yang baik agar dapat mempercepat dalam 

mencatat, menyimpan, mengolah, serta menghasilkan data berupa laporan yang 

dibutuhkan perusahaan.  

Penjualan dan pembelian merupakan sumber penerimaan dan pengeluaran 

kas pada perusahaan. Oleh karenanya, aktivitas penjualan dan pembelian 

merupakan suatu kegiatan yang sangat penting guna menunjang keberhasilan 

didalam memasarkan suatu produk atau jasa yang dihasilkan oleh perusahaan. 

Sehingga aktivitas penjualan dan pembelian harus dikelola secara baik dan benar 

agar bisa memberikan suatu keuntungan yang besar bagi perusahaan. 

Toko Bunga Dian merupakan salah satu jenis usaha yang bergerak 

dibidang pendistribusian berbagai macam jenis bunga karangan. Aktivitas Toko 

Bunga Dian adalah melakukan penjualan dan pembelian karangan bunga. Jenis 

bunga di toko ini seperti bunga papan, bunga mawar, bunga meja, standing 

flower, bunga valentine, bunga bouquet dan masih banyak lainnya. 
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Toko Bunga Dian sendiri masih menggunakan sistem manual pada seluruh 

kegiatan usahanya dan dikelola oleh pemilik usahanya sendiri. Sistem manual 

yang dipakai dalam melakukan  transaksi penjualan dan pembelian bunga masih 

dilakukan dengan cara mencatat nota, memindahkan kedalam buku, dan mencatat 

semua persediaan bunga beserta harganya, semua itu dikarenakan belum adanya 

sistem yang terkomputerisasi dalam pembuatan laporan penjualan dan pembelian 

bunga. Pencatatan secara manual menyebabkan terjadinya keterlambatan dalam 

pengelolaan data penjualan dan pembelian, hal ini menyebabkan terhambatnya 

penyampaian laporan penjualan dan pembelian kepada pimpinan. Dalam transaksi 

penjualan tunai dan pembelian yang terjadi pada Toko Bunga Dian, dibutuhkan 

banyak catatan-catatan penting yang berkaitan dengan transaksi penjualan dan 

pembelian tersebut. Mulai dari catatan stok barang, pembelian  hingga catatan 

penjualan barang yang melibatkan banyak pelanggan. Pemilik dan pegawai 

seringkali menghadapi kesulitan apabila data-data yang jumlahnya sangat banyak 

dan jenis barang yang bervariasi itu diproses dengan cara manual.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka permasalahan 

yang dihadapi oleh Toko Bunga Dian adalah pencatatan yang masih 

menggunakan cara manual, dan membutuhkan Sistem Informasi Akuntansi 

penjualan dan pembelian yang terkomputerisasi. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat dirumuskan 

permasalahan yang akan menjadi dasar penulisan adalah: 
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1. Bagaimana menganalisis sistem informasi akuntansi penjualan dan pembelian 

bunga pada Toko Bunga Dian? 

2. Bagaimana merancang bangun sebuah sistem informasi akuntansi penjualan 

dan pembeliaan bunga pada Toko Bunga Dian yang mudah dalam 

menyajikan informasi penjualan dan pembelian? 

 

1.3 Batasan Masalah 

      Berdasarkan uraian latar belakang dan dikarenakan luasnya lingkup 

permasalahan, juga kemampuan penulis guna menghindari adanya kegiatan di luar 

sasaran yang telah ditentukan dan dikehendaki, maka dalam pembuatan laporan 

ini penulis membatasi masalah dalam ruang lingkup sebagai berikut : 

1. Sistem ini hanya membahas tentang penjualan dan pembelian bunga 

karangan. 

2. Sistem ini hanya membahas tentang aktivitas yang berhubungan dengan 

Sistem Informasi Penjualan dan Pembelian  seperti laporan penjualan dan 

laporan pembelian Toko Bunga Dian. 

3. Sistem ini akan diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman 

java, database MySQL, dan NetBeans IDE d.0. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuannya adalah sebagai berikut: 

1. Meminimalisasikan permasalahan–permasalahan yang sering terjadi di 

Toko Bunga Dian dalam melakukan penjualan dan pembelian bunga. 
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2. Merancang sebuah Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Pembelian 

pada Toko Bunga Dian agar dapat mempermudah perusahaan dalam 

melakukan transaksi penjualan dan pembelian. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaatnya adalah sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan atau pertimbangan dalam 

pengembangan dan pemanfaatan Sistem Informasi Penjualan dan 

Pembelian  pada Toko Bunga Dian.  

2. Setelah menggunakan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi yang cepat dan tepat mengenai transaksi penjualan dan 

pembelian Toko Bunga Dian.  

 

1.6.    Keaslian Penelitian 

Berikut ini adalah beberapa penelitian terdahulu yang sebelumnya sudah 

pernah dilakukan dan serupa dengan penelitian Rancangan Sistem Informasi 

Akuntansi Penjualan dan Pembelian  pada Toko Bunga Dian : 

1. Jonatan Firdaus Hutasoit, meneliti tentang “Perancangan Sistem Informasi 

Penjualan pada PT. Indomarco Priscatama dengan menggunakan Metode 

Bussnies to Costumer (B2C)”. Dimana dalam penelitian yang dilakukan 

penulis mengangkat masalah pelanggan untuk memperoleh informasi 

mengenai data produk. Kendala seperti ini akan berdampak pada 

berkurangnya niat pelanggan untuk melakukan transaksi. Sehingga Untuk 

meningkatkan omset penjualan pihak toko harus memikirkan bagaimana 
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cara untuk mendirikan sebuah sistem yang dapat menyetarai solusi 

mendirikan toko di luar daerah maupun luar pulau. Sistem yang dibuat harus 

jauh lebih murah dibandingkan dengan mendirikan toko di luar daerah. 

2.  Lukman Gozali, Erwin Gunadhi, Rina Kurniawati, meneliti tentang 

“Perancangan Sistem Informasi Penjualan Buku pada PD Restu 

Percetakan”. Dimana dalam penelitian yang dilakukan penulis mengangkat 

masalah, yaitu lamanya proses pembuatan nota penjualan buku, dikarenakan 

dalam proses pembuatannya masih dengan cara menulis, mengalami 

kesulitan untuk mendapatkan informasi data penjualan buku karena 

penyimpanan data masih dalam bentuk arsip dan pembuatan laporan 

penjualan buku masih dikerjakan dengan cara menulis ulang dari nota 

penjualan ke dalam buku besar laporan penjualan. Tujuan penelitian ini 

untuk merancang sistem informasi penjualan buku pada PD Restu 

Percetakan dan menyediakan laporan-laporan mengenai data-data penjualan 

buku dengan mudah dan tepat pada waktunya. 

3. Daniel Bunga Paillin, meneliti tentang “Perancangan Sistem Informasi 

Penjualan pada Toko Ribo Jaya Ambon”. Dimana dalam penelitian yang 

dilakukan penulis mengangkat masalah, pada transaksi penjualan tidak 

adanya pencatatan barang yang telah terjual, sehingga laporan persediaan 

barang hanya terbatas pada ingatan penjaga toko, karena hal ini juga maka 

sering barang yang seharusnya belum habis disangka habis sehingga 

melakukan pemesanan kembali, maka yang terjadi malah penumpukan 

barang. Selain itu sering juga tercecer dan hilangnya nota-nota pembelian, 
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penjualan dan lain-lain karena sistem pengolahan yang kurang baik. Maka 

perlu diciptakan suatu sistem komputerisasi yang diharapkan mampu 

membantu memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi pembelian, 

penjualan, pencarian barang dan penyampaian informasi terhadap 

persediaan barang (inventory). 

4. Siska Luluus Adi Permana, Indah Uly Wardati,  meneliti tentang 

“Perancangan Sistem Informasi Penjualan pada Toko Ribo Jaya Ambon”. 

Dimana dalam penelitian Pada Toko E-Cell, praktikan memperhatikan 

masih banyak permasalahan pada proses pengolahan data penjualan dan 

pembelian handphone, karena masih dilakukan secara konvensional 

sehingga berdampak terhadap keterlambatan di dalam penyampaian suatu 

data informasi, baik kepada manajer maupun kepada konsumen. Dengan ini 

praktikan memberikan solusi pembuatan sistem informasi penjualan dan 

pembelian handphone. Dengan adanya sistem informasi ini, maka dapat 

membantu dalam proses penjualan, pembelian ketepatan dalam pemriksaan 

persediaan dan laporan penjualan.  

5. Joni Prasetyana Sukadi, meneliti tentang “Analisis dan Perancangan Sistem 

Informasi Pembelian dan Penjualan Kayu pada PT Indoniaga Lestari”. 

Dimana dalam penelitian yang dilakukan diketahui bahwa Sistem pembelian 

kayu dan penjualan produk jadi pada PT Indoniaga Lestari masih 

menggunakan komputer sederhana, di bantu dengan beberapa buku besar 

serta komputerisasi sederhana microsoft excel. Dengan banyaknya suplier 

yang datang untuk mengirim bahan baku yang berupa kayu dengan jenis dan 
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harga yang berbeda, semakin menambah kerumitan dalam penghitungan dan 

pembayarannya. Dengan adanya sistem pembayaran yang bisa mengelola 

semua transaksi pembayaran yang bisa dikerjakan oleh satu kasir dengan 

mudah, cepat, efisien dan memiliki tingkat ketepatan yang baik. 

Berdasarkan penelitian-penelitian yang telah diuraikan diatas, penelitian 

yang dilakukan pada Toko Bunga Dian membahas tentang sistem penjualan dan 

pembelian bunga diharapkan dapat berfungsi untuk meminimalisir terjadinya 

kesalahan dalam pencatatan dan rekapan data penjualan dan pembelian. Sistem 

mampu memberikan data penjualan dan pembelian yang akurat, sehingga dapat 

membantu pimpinan dalam mengambil keputusan. 


