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Customer Relationship Management (CRM) merupakan integrasi dari
pesaingnya proses bisnis dan teknologi yang digunakan untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan. Sistem CRM mampu meningkatkan kepuasan pelanggan
dan menciptakan keunggulan kompetitif yang perusahaan perlukan untuk menarik
pelanggan.

Pemesanan paket wisata dilakukan berdasarkan paket wisata yang dipilih.
Paket perjalanan wisata memiliki banyak data yang harus dikelola dan memiliki
sifat yang berubah-ubah dan membutuhkan penyimpanan data yang besar.
Mengintegrasikan semua data pelanggan ke dalam sistem bertujuan untuk
mempermudah perusahaan menjadi totally customer centric.

Penyampaian informasi berbasis web dapat mempermudah dalam
pengaksesan informasi paket wisata dan pemesanan paket wisata dimana saja dan
kapan saja secara online berdasarkan pengujian black box yang dilakukan setiap
menu dalam sistem pemesanan paket wisata yang telah di ujikan dapat
ditampilkan dan berdasarkan pengujian user bahwa pengguna telah menguji
fungsi dan kesesuaian sistem serta setiap menu yang di ujikan berjalan dengan
baik dan dapat ditampilkan.
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