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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Sejalan dengan berkembangnya Ilmu pengetahuan dan teknologi, serta 

dalam memasuki era globalisasi maka perkembangan di bidang komunikasi pun 

tidak dapat dihindari, dan kebutuhan manusia di bidang komunikasi semakin 

besar dan semakin luas, tidak terbatas pada suatu daerah tertentu saja. Sarana 

komunikasi yang ditawarkan pun sangatlah banyak dan memberikan kebebasan 

bagi masyarakat untuk memilih jenis komunikasi. Kelurahan sukarame 

merupakan unit pemerintahan terkecil setingkat dengan desa, kelurahan memiliki 

hak mengatur wilayahnya lebih terbatas. Sebagai pemerintahan yang melayani 

masyarakat secara langsung pastinya setiap hari melakukan kegiatan pengelolaan 

data kependudukan seperti data kependudukan, surat kelahiran, surat kematian, 

surat keterangan pindah dan surat keterangan pendatang, hal yang paling penting 

adalah data kependudukan yang lengkap dan terbaru (update). Karena data 

kependudukan terbaru ini merupakan data wajib yang harus dimiliki dan 

diperhatikan oleh pihak kelurahan, yang nantinya digunakan sebagai alat kontrol 

mengetahui pertumbuhan dan perkembangan penduduk. 

 Untuk saat ini di Kelurahan Sukarame data kependudukan berdasarkan 

mutasi masih terdapat beberapa kekurangan karena pengelolaan data tersebut 

masih mengalami kekeliruan saat merekap data dari buku data mutasi 

kependudukan dan data rekapitulasi jumlah penduduk, akibatnya data yang 
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tersimpan menumpuk dan sulit dalam pencarian data kependuduk. Setiap akhir 

bulan dan Triwulan data kependudukan dicatat di microsoft word kemudian di 

print out dan ditandatangani dan diberikan ke kecamatan sukarame untuk diproses 

lebih lanjut. Sistem informasi yang dibutuhkan oleh kelurahan sukarame yang 

dapat memberikan kemudahan dalam kegiatan pengelolaan data kependudukan 

untuk menyampaikan informasi data kependudukan secara cepat. 

 Web adalah sekumpulan halaman yang terdiri dari beberapa laman yang 

berisi informasi dalam bentuk data digital baik berupa text, gambar, video, audio 

dan animasi lainnya yang disediakan melalui jalur koneksi internet (Abdulloh, 

2015). Manfaatnya diterapkan web untuk kelurahan diharapkan sistem ini dapat 

mempermudah proses pendataan warga, seperti warga asli, warga pendatang, 

warga pindah, warga meninggal, warga baru lahir, pembuatan laporan data 

kependudukan dan dalam proses pencarian data kependudukan. Manfaat bagi 

ketua RT dapat mempermudah proses pendataan warga. 

Model-model proses incremental secara alamiah bersifat interaktif dan 

secara cepat menghasilkan versi-versi perangkat lunak yang langsung dapat 

digunakan. Model proses evolusioner yang secara alamiah bersifat iteraktif dan 

berpola penambahan sedikit (inkremental) sesuai untuk kebanyakan proyek 

rekayasa perangkat lunak dan pada dasarnya dirancang untuk mengakomodasi 

perubahan-perubahan. Model evolusioner, misalnya pembentukan prototipe 

(prototyping), menghasilkan prooduk kerja yang bersifat inkremental (atau versi 

perangkat lunak yang langsung bisa digunakan) secara cepat (Pressman, 2012).  
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Sarana yang digunakan untuk berbagai informasi mengenai data 

kependudukan dikelurahan sukarame yang efektif bagi karyawan kelurahan 

sukarame dan masyarakat umum melalui website. Berkaitan dengan hal tersebut, 

Kelurahan Sukarame membutuhkan sebuah sistem aplikasi yang dapat membantu 

karyawan dan pimpinan untuk mengatasi masalah yang disebutkan diatas, dimana 

aplikasi sistem tersebut dapat membantu dalam pendataan penduduk. Berdasarkan 

latar belakang dan permasalahan yang ditemukan pada kantor Kelurahan 

Sukarame, maka penulis mengambil judul “Sistem Informasi Manajemen Data 

Kependudukan di Kelurahan Sukarame”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka rumusan masalahnya adalah 

bagaimana membuat Sistem Informasi Manajemen Data Kependudukan di 

Kelurahan Sukarame berbasis Web ? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah 

1. Pembahasan hanya menyangkut Sistem Informasi Manajemen Data 

Kependudukan. 

2. Penelitian ini hanya membahas di bagian Pemerintahan di Kantor Kelurahan 

Sukarame. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian adalah merancang dan membuat sebuah Sistem Informasi 

Manajemen berbasis Web di Kelurahan Sukarame. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah : 

1. Mempercepat dalam proses pendataan penduduk lahir, penduduk mati, 

penduduk pindah, dan penduduk datang. 

2. Mempercepat proses pembuatan laporan data kependudukan 

3. Mempercepat dan mempermudah dalam proses pencarian data penduduk 

saat data penduduk itu diperlukan. 

 

1.6. Keaslian Penelitian  

Penelitian tentang Sistem Informasi Manajemen Data Kependudukan di 

Kelurahan Sukarame, sepengetahuan penulis belum pernah dilakukan. Sebagai 

pendukung pernyataan maka peneliti menguraikan hasil dari berbagai penelitian 

terkait berdasarkan jurnal penelitian. 


