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ABSTRAK 

 

SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN  

DALAM MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA 

(Studi Kasus: Desa Sidomulyo, Kecamatan Penawartama,  

Kabupaten Tulang Bawang) 
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Desa Sidomulyo Kecamatan Penawartama Kabupaten Tulang Bawang 

merupakan salah satu desa yang memiliki peranan penting untuk membantu 

berjalannya pendataan penduduk yang telah diprogramkan oleh pemerintah pusat, 

yang mewajibkan setiap desa untuk mendata masyarakatnya yang disebut dengan 

sistem administrasi kependudukan. Sistem administrasi kependudukan merupakan 

sub sistem dari sistem administrasi Negara, yang mempunyai peranan penting 

dalam pemerintahan dan pembangunan penyelenggaraan administrasi 

kependudukan diarahkan pada hak asasi setiap orang di bidang pelayanan 

administrasi kependudukan, peningkatan kesadaran penduduk dan kewajibannya 

untuk berperan serta dalam pelaksanaan administrasi kependudukan, pemenuhan 

data statistik kependudukan dan statistis peristiwa kependudukan, dukungan 

terhadap perencanaan pembangunan kependudukan secara nasional, regional dan 

lokal, dan dukungan terhadap pembangunan sistem kependudukan guna 

meningkatkan pemberian pelayanan publik tanpa perbedaan.  

Sistem Informasi Administrasi Kependudukan ini dibangun dengan tujuan 

untuk mewujudkan pelayaan prima bagi penduduk di Desa Sidomulyo. Selain itu, 

dengan adanya sistem ini diharapkan dapat mempermudah pegawai balaidesa 

dapat mendata penduduk dan membuat laporan kependudukan dan dapat 

mempermudah penduduk dalam membuat surat yang berkaitan dengan 

administrasi kependudukan (surat keterangan kelahiran, kematian, kepindahan 

dan kedatangan). Metode pengembangan sistem menggunakan waterfall, alat 

perancangan menggunakan pemodelan UML yang terdiri dari use case, sequence, 

dan activity diagram. Pembuatan sistem menggunakan aplikasi Adobe 

Dreamweaver dan MySQL. Berdasarkan perhitungan data kuesioner dapat 

disimpulkan bahwa tingkat pelayanan yang diberikan yaitu baik dengan angka 

senilai 83,67% dan 84,36%. Sehingga, dengan adanya sistem administrasi 

kependudukan yang telah diterapkan di Desa Sidomulyo pelayanan prima 

terwujud dengan baik. 
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