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PT Wachyuni Mandira adalah salah satu perusahaan yang membudidayakan udang 

vannamei (udang putih) yang dikelola oleh petambak plasma. Dimana sistem layanan yang 

diberikan kepada petambak kurang efektif dalam hal memberikan laporan bulanan maka dari 

itu penulis mengusulkan aplikasi laporan bulanan untuk yang ada di perusahaan tersebut, agar 

memudahkan pengiriman laporan bulanan ke petambak agar tepat dalam penghitungan tonase. 

Untuk memecahkan masalah tersebut dibutuhkan suatu solusi yang paling efektif ialah 

sistem innformasi yang menerapkan konsep Customer Relationship Management (CRM) yang 

bertujuan untuk memudahkan pelayanan yang diberikan dan kepuasan penambak plasma pada 

perusahaan. Dalam pengembangan sistem aplikasi ini menggunkan metode waterfall. Untuk 

metode aliran data menggunkan Diagram Konteks, Data Flow Diagram dan Entity 

Relationship Diagram. Konsep yang digunakan ialah Cutomer Relationship Management 

(CRM) untuk membina hubungan antara perusahaan dan petambak. 

Dengan dibangunnya sistem informasi berbasis web dan aplikasi yang menerapkan 

konsep CRM ini bertujuan untuk membangun proses pengiriman laporan bulanan kepada 

petambak dengan pelayanan yang baik, informasi yang akurat dan mempermudah dalam proses 

diskusi sehingga informasi mengenai informasi laporan bulanan tersampaikan dengan baik 

kepada petambak. 

 

Kata kunci: Aplikasi : Penerapan CRM, Diagram Konteks, Data Flow Diagram,                                                           

Entity Relationship Management, Pelayanan Perusahaan pada 

Petambak.  

 

 

  



 


