
1

BAB I
PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Lampung Post merupakanperusahaanpenghasilkoran di Provinsi Lampung.

Koran yang dihasilkanadalahSurat KabarHarianUmum Lampung

Postdibawahnaungan PT Masa Kiniyang tergabungdalam Media Group. Surat

KabarHarianUmum Lampung Post sebagaikoranpertamadanterpercaya di

Lampung yang

telahmenunjukantingkatkematangandanmampumelahirkanprodukinformasi yang

jujur, berkualitasdan di butuhkansebagai media

denganreputasitertinggidantetapmenjaditumpuanpemuasaninformasi,

walaupunkinitelahhadirbeberapasuratkabarsejenis yang hadir di daerah Lampung

tapi Surat KabarHarianUmum Lampung Post tetapmemberikansajian yang

bermutukepadapembacadenganbeberapajenisiklansepertiiklanadventorial,

iklanbaris, iklandisplay, daniklankolom.

Iklanadalahsegalabentukpenyajianinformasidanpromosisecaratidaklangsungyagdil

akukanoleh sponsor untukmenawarkan ide, barang, ataujasa (Machfoedz,

2010:139).

Jenis-jenisiklan yang terbitpadasuratkabarLampung Post setiapharinya,

memiliki target iklanmasing-masing yang telahditentukanolehperusahaan.

Olehkarenaitu,

perusahaanmelakukanmonitoringdanevaluasiiklansecaraberkelanjutanterhadapinfo

rmasi yang dibutuhkanuntukmemastikanketercapaiantujuan yang

telahditetapkan.KegiatanmonitoringdanevaluasiiklanpadaLampung Post



2

masihdilakukandengancara manual yaitumenggunakanprint

out.Berkaitandenganhaltersebutpelaksanaanmonitoringdanevaluasiiklanmenjadibe

banberatkarenaseringterjadikesalahandalammelakukanperhitungan data

pemasanganiklandaninformasi yang

kurangakurat.Patutdidugabahwasalahsatupenyebabnyaadalahbelumadanyatool

yang

bisamembantumanajemendalammelaksanakankegiatanmonitoringdanevaluasiikla

n.Selainitu, juga didugakarena model

pengembanganimplementasisisteminformasipadaorganisasitersebutbelummemper

hatikankeyperformanceindikator (KPI) perusahaandanbelumadatool enterprise

performance management (EPM) berupadigital  Dashboard.

Untukmengukurpemantauanhasilperhitungan data

pemasanganiklandenganmenggunakanKey Performance Indicators (KPI)

inidapatmemberikaninformasimengenaihasilperhitungan data

pemasanganiklanapakahsudahberhasildicapaisesuai target masing-

masingjenisiklan yang telahditentukanolehperusahaan

yangdiawalidenganmengidentifikasi KPI terkaitpemantauanhasilperhitungan data

pemasanganiklanterlebihdahulu, selanjutnyaskordarimasing-masing KPI

dihitungmenggunakanScoring System

dimanapenentuanpemberianskordidasarkanpadametodeHigher is Better, Lower is

Better, Must be Zero, danMust be One. Setelah KPI dihitungmenggunakanScoring

System makadikategorikankedalamTraffic Light System yang

digunakanuntukmempermudahdanmemahamipencapaianhasilperhitungan data

pemasanganiklandenganbantuanwarnamerah, kuningdanhijau.
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Data iklanakanlebihbaikjikaditampilkandalambentukvisualisasi yang

lebihmudahdipahami, padatdanringkasdaripadatabel data yang

sulitdipahamijikahanyadilihatsecarasekilas, salahsatuvisualisasi data yang

bisadigunakanadalahsistem Dashboard (Haryanti, 2008).

Pelaksanaanmonitoringdanevaluasiiklanmelaluiperformance

Dashboarddapatdigunakanuntukmembantumemodelkanataumenampilkaninforma

sidalam format presentasi visual dalambentukgrafik, diagram dantabel yang

menarikdaninteraktif (Wibisono, 2011). Denganpenyajianperformanace

Dashboard yang baikmakadapatmerepresentasikan data daninformasi yang

padatdengantampilan yang efisien, menarik, danmudahuntukdimengertiolehuser

(SuhaidirdanSensuse, 2010).

Proses monitoringdanevaluasiiklansaatinipadaLampung Post masih

manual denganmelihat data yang adadidaftartayangiklanatauprintout,

halinimembuatkaryawanseringterjadikesalahandalammenyajikaninformasi yang

dibutuhkandalampengambilankeputusan.

Sehinggakaryawanbekerjamenjadikurangefektifdanefisien.

BerdasarkanpermasalahandiataspadaLampung Post,

makaperluadanyasuatusisteminformasimonitoringdenganharapandapatmelakukan

monitoringdanmenyajikaninformasi yang

dibutuhkanolehperusahaandenganmudahdancepat. Olehkarenaitu,

penulismencobamenganalisapermasalahan yang

terjadidalambentukpenulisanlaporan Proposal,

denganmenetapkanjudulpenelitianiniadalah“Pengembangan

DashboardUntukMonitoring PeriklananpadaLampung Post ”.
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1.2 RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangmasalah yang ada, makarumusanmasalah yang

didapatyaitu :

1. Bagaimanacaramenyajikan data

hasilperhitunganpemasanganiklanmenggunakan Dashboardsystem?

2. Bagaimana proses perhitunganiklanmenggunakan KPI scoring

systemdantraffic light system ?

1.3 BatasanMasalah

Batasanmasalahpadapembahasanpenelitianini, penulismembatasipermasalahan

yang akandibahasyaitu :

1. Sisteminihanyamenampilkangrafikperhitunganhasilpemasanganiklanperka

tegoridalam 1 (satu) tahun.

2. Sistemhanyaberfokuspadadesain Dashboardinformation system yang

sesuaidengankebutuhanpenggunanya.
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3. Jenis dashboard yang digunakanhanyaOperasionalDashboard yang

berfungsisebagaipendukungmonitoringdarihasilperhitungandata

pemasanganiklan.

4. MenggunakanmetodeperhitunganScoring system yaitu High is Better.

5. Tidak membahas strategi apa yang akan dilakukan oleh perusahaan jika

iklan tidak mencapai target.

1.4 TujuanPenelitian

Tujuan yang ingindicapaipadapenelitianiniadalah :

1) Mengetahuiiklan yang banyakdiminatiolehpelanggan.

2) Membangunsisteminformasi Dashboarddengan data yang

sesuaidengankebutuhanperusahaan.

1.5 ManfaatPenelitian

1.  BagiPenulis

Menambahilmupengetahuandanmemperluaswawasanpenelitian di

bidangsisteminformasiperiklanandenganmenggunakan Dashboard

systemterhadappenyajianhasilperhitunganiklandandapatdikembangkanuntu

kpenelitianselanjutnya.

2.   Bagi FTIK UniversitasTeknokrat Indonesia Bandar Lampung

Sebagai media untukperkembanganilmupengetahuan, melaluipenelitian

yang dijalankandapatditemukansesuatu yang
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baruataupunpenyempurnaanpengetahuan yang

telahadadansebagaitinjauanuntukmelakukanpenelitianselanjutnya.

3. Bagi Perusahaan

1) Dapatmemberikanmasukandanpertimbanganuntuklebihmeningkatkanku

alitasdankuantitasperusahaan.

2) Mempermudahuserdalammelihat data danmempercepat proses dalam

pengambilankeputusan.


