BAB |
PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Lampung Post merupakanperusahaanpenghasilkoran di Provinsi Lampung.
Koran yang dihasilkanadal ahSurat KabarHarianUmum Lampung
Postdibawahnaungan PT Masa Kiniyang tergabungdalam Media Group. Surat
KabarHarianUmum Lampung Post sebagaikoranpertamadanterpercaya di
Lampung yang
telahmenunjukanti ngkatkematangandanmampumel ahirkanprodukinformasi  yang
jujur, berkualitasdan di butuhkansebagai media
denganreputasitertinggi dantetapmen; aditumpuanpemuasaninformasi,
wal aupunkinitel ahhadirbeberapasuratkabarsejenis yang hadir di daerah Lampung
tapi Surat KabarHarianUmum Lampung Post tetapmemberikansgian yang
bermutukepadapembacadenganbeberapaj eni siklansepertiiklanadventorial,
iklanbaris, iIklandisplay, daniklankolom.
I klanadal ahsegal abentuk penyaji ani nformasi danpromosi secarati daklangsungyagdil
akukanoleh sponsor untukmenawarkan ide, barang, ataujasa (Machfoedz,
2010:139).

Jenis-jenisiklan yang terbitpadasuratkabarLampung Post setiapharinya,
memiliki target iklanmasing-masing yang telahditentukanolehperusahaan.
Olehkarenaitu,
perusahaanmel akukanmonitoringdaneval uasiiklansecaraberkel anjutanterhadapinfo
rmasi yang dibutuhkanuntukmemasti kanketercapai antujuan yang

tel ahditetapkan.K egiatanmonitoringdaneval uasiiklanpadal ampung Post



masi hdilakukandengancara manual yaitumenggunakanprint
out.Berkaitandenganhaltersebutpel aksanaanmonitoringdaneval uasiiklanmenjadibe
banberatkarenaseringterjadi kesal ahandal ammel akukanperhitungan data
pemasanganiklandaninformasi yang
kurangakurat.Patutdi dugabahwasal ahsatupenyebabnyaadal ahbel umadanyatool
yang
bi samembantumanajemendal ammel aksanakankegiatanmonitoringdanevaluasiikla
n.Selainitu, juga didugakarena model
pengembangani mplementasi si stemi nformasi padaorgani sasitersebutbel ummemper
hatikankeyperformanceindikator (KPI) perusahaandanbelumadatool enterprise
performance management (EPM) berupadigital Dashboard.
Untukmengukurpemantauanhasi| perhitungan data

pemasanganiklandenganmenggunakanKey  Performance  Indicators  (KPI)

i ni dapatmemberikaninformasi mengenai hasi | perhitungan data
pemasangani klanapakahsudahberhasi| di capai sesuai target masing-
masingjenisiklan yang tel ahditentukanol ehperusahaan

yangdiawalidenganmengidentifikasi KPI terkaitpemantauanhasilperhitungan data
pemasanganiklanterlebihdahul u, selanjutnyaskordarimasing-masing KPI
dihitungmenggunakanScoring System
dimanapenentuanpemberianskordidasarkanpadametodeHigher is Better, Lower is
Better, Must be Zero, danMust be One. Setelah KPI dihitungmenggunakanScoring
System makadikategorikankedalamTraffic Light System yang
digunakanuntukmempermudahdanmemahami pencapai anhasi| perhitungan data

pemasangani klandenganbantuanwarnamerah, kuningdanhijau.



Data iklanakanlebihbaikjikaditampilkandalambentukvisualisasi  yang
|ebi hmudahdi pahami, padatdanringkasdari padatabel data yang
sulitdipahamijikahanyadilihatsecarasekilas, salahsatuvisualisass data yang
bi sadigunakanadal ahsistem Dashboard (Haryanti, 2008).
Pel aksanaanmonitoringdaneval uasiiklanmel al ui performance
Dashboar ddapatdi gunakanuntukmembantumemodel kanataumenampilkaninforma
sidalam format presentasi visual dalambentukgrafik, diagram dantabel yang
menarikdaninteraktif ~ (Wibisono, = 2011).  Denganpenyajianperformanace
Dashboard yang bakmakadapatmerepresentasikan data daninformasi yang
padatdengantampilan yang efisien, menarik, danmudahuntukdimengertiolehuser
(SuhaidirdanSensuse, 2010).

Proses monitoringdanevaluasiiklansaatinipadaLampung Post masih
manual  denganmelihat data yang  adadidaftartayangiklanatauprintout,
halinimembuatkaryawanseringterjadikesalahandalammenyagjikaninformas  yang
di butuhkandal ampengambilankeputusan.
Sehinggakaryawanbekerjamenjadikurangefektifdanefisien.

Berdasarkanpermasal ahandi ataspadal ampung Post,

makaper| uadanyasuatusi steminformasi monitoringdenganharapandapatmel akukan

monitoringdanmenygjikaninformasi yang
di butuhkanol ehperusahaandenganmudahdancepat. Olehkarenaitu,
penulismencobamenganal i sapermasal ahan yang
terjadidal ambentukpenulisanl aporan Proposal,

denganmenetapkanj udul penelitianiniadalah*“Pengembangan

DashboardUntukMonitoring Periklananpadal ampung Post ™.



1.2 RumusanM asalah
Berdasarkanlatarbelakangmasalah yang ada, makarumusanmasalah yang
didapatyaitu :
1. Bagaimanacaramenyajikan data
hasil perhitunganpemasangani klanmenggunakan Dashboar dsystem?
2. Bagamana proses perhitunganiklanmenggunakan KPI  scoring

systemdantraffic light system ?

1.3 BatasanMasalah
Batasanmasal ahpadapembahasanpenelitianini, penulismembatasi permasal ahan
yang akandibahasyaitu :
1. Sisteminihanyamenampil kangrafikperhitunganhasilpemasanganiklanperka
tegoridalam 1 (satu) tahun.
2. Sistemhanyaberfokuspadadesain Dashboardinformation system yang

sesuai dengankebutuhanpenggunanya.



3. Jenis dashboard yang digunakanhanyaOperasional Dashboard yang
berfungsi sebagai pendukungmonitoringdarihasi | perhitungandata
pemasanganiklan.

4. MenggunakanmetodeperhitunganScoring system yaitu High is Better.

5. Tidak membahas strategi apa yang akan dilakukan oleh perusahaan jika

iklan tidak mencapai target.

1.4 TujuanPenditian
Tujuan yang ingindicapai padapenelitianiniadalah :
1) Mengetahuiiklan yang banyakdiminatiol ehpelanggan.
2) Membangunsisteminformasi Dashboarddengan data yang

sesuai dengankebutuhanperusahaan.

1.5 ManfaatPendlitian

1. BagiPenulis
M enambahi| mupengetahuandanmemperluaswawasanpenelitian di
bi dangsi steminformasi periklanandenganmenggunakan Dashboard

systemterhadappenyajianhasi| perhitungani klandandapatdi kembangkanuntu
kpenelitiansel anjutnya.

2. Bagi FTIK UniversitasTeknokrat Indonesia Bandar Lampung
Sebagai media untukperkembanganilmupengetahuan, melaluipenelitian

yang dijalankandapatditemukansesuatu yang



baruataupunpenyempurnaanpengetahuan yang

tel ahadadansebagaiti njauanuntukmel akukanpenel itiansel anjutnya.

3. Bagi Perusahaan

1) Dapatmemberikanmasukandanpertimbanganuntuklebihmeningkatkanku

alitasdankuantitasperusahaan.
2) Mempermudahuserdalammelihat data danmempercepat proses dalam

pengambilankeputusan.



