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BAB  I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Teknologi Informasi sangat berkembang pesat di era globalisasi ini,

dimana  teknologi informasi semakin meningkat mempengaruhi

perkembangan kinerja pada setiap perusahaan, baik perusahaan swasta maupun

perusahaan pemerintah. Banyak perusahaan yang kini menyadai bahwa salah

satu kunci untuk meraih kesuksesan dalam dunia bisnis adalah kemampuan

dalam memperoleh informasi yang berguna ,cepat dan tepat. Perusahaan juga

membutuhkan teknologi informasi yang dapat membantu dalam mengambil

keputusan untuk menentukan strategi dan kebijakan perusahaan, sehingga

perusahaan memiliki nilai lebih untuk memenangkan persaingan bisnis.

Penggunaan teknologi informasi dalam suatu perusahaan  saat ini menjadi

penting karna tidak hanya mendukung operasional perusahaan,tetapi juga

sebagai salah satu keunggulan dalam menghadapi persaingan bisnis. Salah satu

perusahaan di provinsi lampung yang menerapkan investasi teknologi informasi

adalah PT Konverta Mitra Abadi Lampung.

PT Konverta Mitra Abadi Lampung adalah perusahaan yang bergerak

dibidang manufaktur yang memproduksi Paper and Packaging. Perusahaan ini

berdiri sejak Mei 1997 dan mulai berproduksi mulai februari 1998. Diawal

beroperasi nya perusahaan ini khusus nya bagian keuangan menggunakan sistem

General Ledger dengan Aplikasi Foxpro yaitu  suatu aplikasi yang dibuat untuk

melakukan proses pembukuan perusahaan mulai dari proses pencatatan jurnal,
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pemilihan transaksi, rekapitulasi transaksi sehingga didapatkan laporan yang

ditentukan untuk kebijakan perusahaan. Namun seiring perkembangan

perusahaan maka PT Konverta Mitra Abadi mengganti pada tahun 2010

mengganti sistem General Ledger dengan syistem Analysis and Program

Development (SAP) . SAP terdiri dari beberapa modul aplikasi yang mempunyai

kemampuan mendukung semua transaksi yang perlu dilakukan suatu perusahaan

diantaranya modul Sales & Distribution (SD), Material Management (MM),

Production Planning (PP), dan masih banyak modul lainnya tergantung divisi.

Sistem ini sudah diterapkan perusahaan 7 tahun belakangan ini namun

perusahaan belum melakukan analisis dan pengukuran terhadap nilai total

investasi teknologi informasi dari awal pengembangan dan belum adanya evaluasi

terhadap manfaat langsung dan tidak langsung penerapan teknologi informasi di

PT Konverta Mitra Abadi Lampung. Salah satu metode yang dapat digunakan

untuk mengukur nilai investasi teknologi informasi pada perusahaan yaitu dengan

menggunakan metode Cost Benefit Analisys (CBA). Metode ini memungkinkan

untuk melakukan perhitungan biaya dan manfaat sebelum dan setelah

implementasi, beberapa penelitian sebelumnya juga membahas tentang

pengukuran nilai investasi dengan metode Cost Benefit Analisys (CBA) seperti

penelitan (syafari,mukran,2016) “ analisis investasi teknologi informasi di

perguruan tinggi dengan metode Cost Benefit Analisys” dan penelitian

(hendarti,nugroho,nikmah 2011), “Analisis investasi sistem informasi dengan

menggunakan information economics” dari kedua penelitian tersebut belum ada

yang merancang sistem informasi pengukuran nilai investasi teknologi informasi

untuk memudahkan manajemen dalam melihat nilai investasi tersebut.
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maka penulis mengambil judul “Perancangan Sistem Informasi

Pengukuran Nilai Investasi Teknologi Informasi (TI) dengan Metode Cost and

Benefit Analisys (CBA) pada “PT Konverta Mitra Abadi Lampung”

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana menganalisa investasi Teknologi Informasi yang sudah diterapkan

di PT. Konverta Mitra Abadi Lampung ?

2. Bagaimana merancang Sistem Informasi Pengukuran Nilai Investasi

Teknologi Informasi yang sesuai di PT. Konverta Mitra Abadi Lampung ?

1.3 Batasan Masalah

Pada penelitian ini pembatasan yang digunakan antara lain :

1. Analisa Investasi sistem SAP yang diterapkan oleh PT Konverta Mitra Abadi

Lampung.

2. Merancang suatu sistem informasi yang dapat membantu perusahaan

mengevaluasi dan mengetahui nilai investasi TI yang mereka terapkan.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian laporan akhir studi ini adalah sebagai berikut:

1. Menghasilkan analisa sistem SAP yang sedang diterapkan di PT Konverta

Mitra Abadi.

2. Menghasilkan rancangan Sistem Informasi Pengukuran Nilai Investasi TI

yang sesuai pada “PT Konverta Mitra Abadi Lampung “
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1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian adalah sebagai berikut:

1. Manfaat bagi perusahaan.

Dapat membantu perusahaan dalam menganalisa Nilai Investasi Teknologi

Informasi yang sedang diterapkan.

2. Manfaat bagi penulis

a. Menambah wawasan dan pengalaman dalam membuat sebuah

Perancangan Sistem Informasi Pengukuran Nilai Investasi Teknologi

Informasi pada PT Konverta Mitra Abadi Lampung.

b. Merupakan sarana untuk melatih mahasiswa dalam menerapkan ilmu yang

telah diperoleh selama kuliah

3. Manfaat bagi Universitas

Menambah referensi informasi mengenai Perancangan Sistem Informasi

Pengukuran Nilai, khususnya bagi jurusan Sistem Informasi Akuntansi.

1.6 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Wawancara (Interview)

Penulis mengumpulkan data dengan cara melakukan wawancara dengan karyawan

dan pimpinan dengan pertanyaan-pertanyaan yang berhubungan dengan

pengukuran nilai investasi TI.

2. Tinjauan Pustaka (Library Set)

Penulis melakukan metode tinjauan pustaka yaitu pengumpulan data dengan

membaca buku-buku kemudian mempelajari dengan cara mencari sumber teori
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pengetahuan yang berhubungan dengan masalah yang dibahas, dan sebagai

refrensi dalam penyusunan laporan tugas akhir.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika yang digunakan dalam penulisan Laporan Akhir ini dibuat dalam

bentuk laporan penulisan yang sistematis dengan urutan penulisan sebagai berikut

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Batasan

Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Metode Pengumpulan data dan

Sistematika Penulisan.

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan Teori-teori yang mendasari pembahasan secara rinci, berupa

definisi-definisi atau model yang langsung berkaitan dengan ilmu atau

permasalahan yang sedang diteliti. Selain itu bab ini juga menjelaskan tentang

pengertian sistem.

BAB III  ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Menguraikan Gambaran Umum Perusahaan yang berisi tentang Sejarah Singkat

Perusahaan, Visi dan Misi Perusahaan, Struktur Organisasi, Uraian Kerja, serta

Data yang Digunakan untuk memecahkan masalah yang berkaitan dengan

kegiatan penelitian,  meliputi analisis masalah sistem yang sedang berjalan,

analisis hasil solusinya, analisis kebutuhan terhadap sistem yang diusulkan,

analisis kelayakan sistem yang diusulkan serta perancangan sistem yang berisikan
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model-model penyelesaian masalah sistem lama dengan membuat rancangan

untuk sistem baru yang diusulkan.

BAB 1V  IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Berupa Implementasi Sistem yang dirancang oleh penulis dan Membahas tentang

desain Sistem.

BAB V    KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi Simpulan dan Saran tentang ringkasan pembahasan pada  Bab IV dan saran

dari hasil penemuan penyusun selama melaksanakan praktek kerja lapangan.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN


